拥抱改变 做最好的自己

  俗话说“江山易改、本性难移！”提到改变是每个人心目中美好的愿景，都希望将已知的缺点改为优点、将不想做的事变成心甘情愿想做的事、将空中掉着的馅饼吃到嘴里，这一切都需要从内心深处去拥抱改变！

  回顾2016年我们所做的改变，从年初的为尊严而战的大目标，到每份协议签定的落地，为公司争取更多的利润来源；从《零售目录》的政策宽限，到品类的拓展；从“煽动”行动的开展，到每天销售业绩的增长。通过无数的改变终于为2016划上了圆满的休止符！它是那么的璀璨，指引着我们前进的道路！

  在2016休止符的照耀下来到了崭新的2017！新的一年，我们将从改变做事方法、做事态度、做事效率上重点突破！我们将克服“加量不加人”的困难，重新调整为更细致的分工，保障各项指标达标！抛弃“国企”的大帽子，从内心深处感激每一位来拜访的客户，体现在接待的每一个细节！对待每位来访的客户都向上帝一样，发自内心的尊重！使其将更好的资源投入给我们，获得双赢！

  做最好的自己，说的很简单，但要做到这点，其实也是件不容易的事情！

  对于我来讲，我觉得做最好的自己要从以下两个方面来剖析：第一个方面是从大的方面，这个“自己”代表着我们目前这个窗口部门——采购部！要做好自己当然是要将这个部门做好，在客户心目中留下良好的印象，包括整个公司的环境，采购部各位同事的服务态度（包括对待来访的客户和门店一线的同事）。能让每位到公司的来访者均能满意而归方能觉得在公司的这个部门里做好了自己；第二个方面是从小的方面，就我个人而言要做最好的自己！首先是要加强学习，提升自己各方面的业务知识与技能！在国家各项新政策层出不穷的今天，要不断的学习，了解“营改增”、“两票制”、“医院零加价”等政策对我们公司目前经营状况的影响与机遇，并能做出积极响应！另一方面是要起好模范带头作用，作为一个带团队的带头人，首先要严格要求自己，时时用自己的言行去影响团队成员！遇事身先士卒，勇于承担责任！

  2017对于我个人来讲，最大的改变是在团队人数不变的情况下增加了营运的环节！虽然在之前领导已提前提醒要做好相关知识的学习，也做了一些准备，告知了部门的同事有意识的去学习！但当真正接手这个工作的时候也依然觉得有些棘手！在进行重新分工时也有些不同的声音，但我觉得我作为这个部门的负责人，首先要有清晰的思路和勇挑重担的决心，所以我自己又给自己增加了非药品的采购工作！以我为榜样，我相信没有我们不敢挑起的重担！

  拥抱改变，做最好的自己！在2017年我将用实际行动来践行！从心出发，从头做起！从一张凳子、一杯热水、一张笑脸，点点滴滴，将我的变化传递给需要传递的人的心里！拥抱改变，做最好的自己！在日常工作中，通过自己的言行影响着周边的每位同仁！律人先律己，先做好自己，再去影响她人！

  最后借用习大大的一句话：“天上不会掉馅饼，在2017年让我们一起撸起袖子加油干！”让时间来检验最好的自己！

                                    采购部：赖习敏

                                    2017年1月10日

