四川太极大药房连锁有限公司新津五津镇五津西路药店

整改报告
2016年9月26日新津县市场和质量监督管理局对我药房进行了检查，对我药房现场管理不完善和做的不仔细的地方进行了指导工作。门店在2016年9月27日请公司质管部王经理进行了现场指导整改，现将本次现场检查存在的问题做出相应整改如下：
1. 店外花车上OTC类外用膏药和保健品混放。

整改：因门店活动，摆放时没有注意，将其放在同一花车上了，现已全面整改，将药品归位到相应OTC类外用货架。保证以后多注意。
2. 器械类“体温计”放健康用品柜。

整改：已将体温计规划到医疗器械类货架。要求全员仔细认真看好货品批文，看清“械准字”和“消准字”批文，按要求摆放的相应货架。严格按分类进行摆放货品。
3.  Rx处方药首乌延寿片放在OTC补益类货架。

整改：因之前首乌延寿片为OTC类，现包装和之前包装一样，摆放时未仔细注意是Rx类，导致放在OTC类货架；现已经将其归为到Rx类其他类。要求摆货时，仔细看清包装上OTC标志和Rx处方标志。
4. 处方药“头孢克肟分散片”未审核通过销售。

整改：门店网络原因，上传3次，前2次没有显示结果，最后一次显示未通过，店员未看仔细，认为通过就销售。加强规范处方药销售程序，要求每位店员都必须在执业药师审方通过后，才能销售处方药。今后保证做到严格按处方销售流程销售。
5. 门店卫生差。

整改：门店每天晚上都进行了拖地打扫，冰箱下方及四周墙角卫生不彻底，现已用湿毛巾将冰箱下方及四周墙角彻底清洁打扫干净，并做到今后保持卫生干净货品整洁整齐美观。

     感谢领导对我店的批评指导，帮助我店查找出了自身的不足。我店将这次整改内容保持下去，一定严格按照药品经营质量管理规范的要求，认真做好药店的各项管理工作。请领导对我店进行复检。
     特此报告。

                       四川太极大药房连锁有限公司新津五津西路药店

                                             2016年9月27日

