        ‘拥抱改变为尊严而战’行动书
1,    每天会员回访，做到每一位会员都要认识，熟悉他们平时的用药需求，关心他们的健康需要，对药店的药品价格的反应，与其他连锁平时的活动差异意见。

2，   补充门店的品种，增大品规，多关注其他连锁的品种，请货时多关注低价格带品种，缺货及时跟进，顾客反应的品种要及时与相关部门联系，保证不流失一位顾客。

3，   远程处方一体机充分利用，向每一位顾客及其亲友宣传其用途，增大客流。                     
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