大邑邛崃片区“返券”活动总结
【活动时间】2016年8月20日--8月23日（4天）

【参与门店】XX店 
活动期间同比去年时间（与2015年8月20日—8月23日对比）

	日期
	合计销售
	合计笔数
	合计毛利
	平均毛利率
	平均客单价

	活动期间
	12116
	237
	3956.4
	32.6%
	51.1

	去年同期
	8124.5
	168
	2312
	28.4%
	48.3

	增长额
	3991.5
	69
	1644.4
	4.2%
	2.8

	增幅
	49.1%
	41%
	71.1%
	14.7%
	5.8%


【考核对比数据】（对比时间段:2016.6.26—2016.07.25）
	日期
	销售
	笔数
	毛利
	毛利率
	  客单价

	活动期间(4）

8.20-8.23
	12116
	237
	 3956.4
	32.6%
	51.1

	  活动对比时间段日均*4

（6.26—7.25）
	   9826.2
	184.2
	  3298.6
	33.5%
	53.3

	    增长额
	   2289.8
	52.8
	   657.8
	-0.9%
	-2.2

	    增长比
	23.3%
	28.6%
	 19.9%
	-2.6%
	-4.1%


【活动优点】

消费35元就能返5元卷，门槛低，大部分顾客都能享受此活动。
代金卷能即买即用，顾客觉得很方便，避免忘记使用导致代金卷过期。
超低特价品种优惠力度大，更能吸引新顾客。
【活动不足与改进办法】

	项目
	现状
	改进办法

	1、宣传物资方面
	宣传海报，DM单提前一天到店
	建议增加：公司统一短信告知会员顾客活动内容

	2、现场氛围方面
	前一天晚上气球拱门，特惠花车，全部布置完毕，活动语音全天播放
	

	3、人员培训方面
	提前三天培训活动内容，并抽查
	

	4、货品方面
	提前备齐货品
	

	5、活动类型
	天天会员价，返券大特惠
	这次活动，大保健的优惠不够吸引顾客，建议第二瓶5折
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                                                                     2016.8.25
