                               失败案例

有一天下午我一个人守店时进来了一位大姐。“您好！请问需要什么帮助”？大姐说：“我就是脚痒得很，脚丫里面还脱皮，就像烂脚丫那种样子。我准备买点足光粉来泡泡”。我马上给大姐拿来九芝堂足光粉给她看，同时问道：“大姐，你的脚痒脱皮有好长时间了？有脚气嘛？平时用过些啥子药呐？效果怎么样”？大姐说；“个打个月了，有时候檫点皮康王啊，又好像好点，反正反反复复的。脚啊肯定臭嘛”！听了大姐叙述店症状，我初步判断她是脚癣并伴有脚气。于是我双手给她拿来盐酸特比奈芬凝胶和B族维生素，跟大姐介绍道：“大姐，你这是脚癣，单泡足光粉是有暂时缓解店效果，但深层的真菌感染还需要搽这个盐酸特比奈芬凝胶，它能抑制深层真菌感染，并防止脚癣复发。针对您的脚气可以补充一些B族维生素，我们平时的饮食结构太过于精细，而B族维生素多存在于粗粮之中，所以很多人会因B族店缺乏而导致一系列的问题。你这样内服加外用，标本兼治。”大姐边听我讲边看药，对我讲的专业知识还是认同的。最后在收银台结账时，大姐一听要一百多元，马上就激动起来：“啥子搽个脚都要一两百哦！人家那些烂脚丫不管它自己都要好。不要了，我回去泡点盐水都有效果。”大姐说完话头也不回地走了，我根本来不及给她解释价格问题，这位顾客就这样流失了。

总结：推荐药品应循序渐进，要从顾客店言谈举止来了解她店承受能力，避免伤客。
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