
                          成功案例 
前几天的一个下午，天气有点闷热，我正在整理新价签，一位顾客进店，我上前招呼道，一看是我们店的老顾客，今天有什么需要的，顾客说随便看看，因为之前我知道她有胃病，经常都在用胃药，就在她看的时候我给她说道，你现在胃还有没有不舒服，还在吃药没有，她说好多了，没有之前那么不舒服了，只要不吃刺激性的东西就没事，我就是想买一盒香砂养胃丸，我把药递给她的同时，我趁机给她说到，胃病是三分治，七分养，你现在没什么症状的话，就要慢慢的调理，香砂养胃丸也很好，我们这有一种更适合你的，她说那用什么调理呢？我双手把全安素递给她，给她介绍，你可以看看这个雅培的全安素营养配方粉，它这个里面含有人体所需的27种维生素和矿物质，还有蛋白质，可以调节免疫力，增强抵抗力，还有就是膳食纤维，它主要就是调理肠胃，改善胃肠功能，她拿着看的时候，说太贵了，我给她说虽然价钱是有点贵，但是你这一罐可以用半个月，算下来也不算贵，主要是对你的身体好，健康是金钱买不到的，顾客还是在犹豫，我继续给她说，现在公司搞活动，你这个用完了，下回来买的时候，把用完的空罐拿来还可以抵20块用，顾客听后觉得还是有道理，就爽快的耍卡了，我把注意事项和用法用量给她说了，告诉她如果你用了觉得有效果的话，要继续接着用，用够疗程的话，效果更好，顾客说有效果的话，下回还会在来的！

失败案例
  今天一位顾客进店点名要一盒足光粉，,我问他是你用的吗?她说是的,最近脚有点痒，我在给他拿药的时候问她有没有水泡？是不是经常出汗，她说没水泡，但就是有点爱出汗,我说你这是因为你免疫力低下和身体缺乏维生素引起的,可以用点多钟维生素,我给他介绍了b簇维生素,顾客听话始终觉得太贵,最后只买了一盒足光散 。                  

