质管部发〔2016〕042号            签发人： 杜永红
关于加强处方药销售管理、规范处方审核及远程电子处方使用的通知

各部门、门店：

近期医药流通领域检查（飞检、明察暗访等）频繁，职业打假人的投诉（处方药销售的不规范行为）事件增多，这些都将会为公司门店带来经济损失。为了进一步做好处方药销售管理，按照《药品经营质量管理规范》的要求，再次强调如下：

一、处方药凭处方销售。

二、处方药销售流程：

处方收集→处方（上传）审核→（审核通过后）人员调配→复核→下账发药、完善处方签字→留存处方原件（或者复印件、或者电子拍照图片存电脑保存5年）

处方收集→处方（上传）审核→（审核不通过）拒绝调配、销售

因顾客确需购买处方药，一体机升级后的门店按照《远程处方使用流程》（见附件一）进行医师咨询、主诉、开具成都万厚医院的处方，执业药师及时审方通过后销售。远程电子处方未及时审方的，由门店当日员工点击“重新上传”进行审方。

《远程处方使用流程》由门店再组织本店进行培训学习，并进行员工抽查提问，不熟悉流程者，继续学习直到掌握。于7月21日前做好日常培训记录。 

处方审核

   远程审方执业药师必须按照排班表进行工作，特殊情况及时报质管部说明。

   成都万厚医院的远程电子处方所有执业药师审方的时候必须及时审方。

   顾客携带的外来处方，审方时按照“处方药销售流程”执行。

五、注意事项：

1、顾客购买处方药，营业员应主动询问并收集处方；

2、处方经执业药师（在店或远程执业药师）审核后方能调配；审核通过后在远程视频摄像范围外在药师审核处写上审方药师姓名。比如：远程张蓉审方，则审方处写“张蓉（远程）”；若门店药师当场审方，则处方不用上传，药师本人直接签字。比如：红星店执业药师谢玉涛上班时门店收到处方，谢玉涛当场审方，本人在审核处签名。

3、处方必须单张上传，不能几张处方同时上传等待远程药师审核；

4、处方上传点击“拍照”后请稍等片刻，网络传输有一定时间差，不要重复拍照；远程药师审方反馈也有一定时间差，请耐心等待；

5、处方必须单张上传，多张处方同时上传远程药师不予审核通过；门店也不能在视频远程时手拿一叠处方站在摄像范围内。

6、等待上传的处方，若审核、调配、复核、发药任一处已有签字， 则视为再次超量购买，远程药师不予审核通过。

7、顾客提供的就医药品清单不能作为处方上传（就医药品清单明确标注“双处方”且医院未调配发药的除外，可以上传），远程药师不予审核通过。

8、升级系统后，远程审方过程中无论门店是否拿起听筒，远程药师端均能听见门店声音，看见门店视频图像，整个审方过程后台自动录像。请门店在远程审方过程中注意言行。

9、升级后的远程审方、咨询只能由执业药师端取消、挂断。

10、在远程药师审核通过后，门店人员方能进行调配等流程，并完成处方调配、复核、发药对应处签字，留存。

11、同一张处方不得多次上传，反复销售！！！！否则视为违规销售行为。

网络故障时执业药师请通过微信、QQ等方式审核门店上传的处方并给出审核意见，门店根据执业药师审核意见进行调配发药。待网络恢复正常后，及时上传，审核通过后完成下账、补签字等系统操作。

普通处方有效期为开具处方日起3日有效，请门店及时上传处方。

若遇政府主管部门检查，门店按照公司(2016)33号“关于进一步规范对质量投诉和被政府主管部门检查要求的通知执行”。并认真再次学习（2016）42号“关于门店重大投诉、突发事件应急处理办法的通知”。门店第一时间汇报店长、报告片区主管，同时上报营运部经理和质管部（张童：13880583118；王利燕：13808029983），30分钟内书面情况上报质管部内部邮箱。

六、处罚

    1、《远程处方使用流程》的熟悉情况由质管部在7月25日前进行电话或者现场提问，对不熟悉《远程处方使用流程》的予以罚款5.00元—20.00元。

    2、远程电子处方未及时审核，查实一笔对门店罚款5.00元/笔，以此类推。

3、留存的处方签若签字手续不完全，查实一笔对门店罚款5.00元/笔，以此类推。

4、处方药销售记录登记不全的，每查实一次，对门店罚款5.00元/个品种，以此类推。

5、公司内部对片区内门店抽查超过2家违规的，扣片区主管管理分1分。4家门店违规的扣管理分2分，以此类推。

     特此通知

    附件一：20160719远程处方使用流程

    附件二：一问一答模板 
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