关于锦江区楠丰路药店过期存列药品的处理通报
各部门、各门店：

2016年5月31日质管部在锦江区楠丰路药店巡查，发现门店药品ID107319的盐酸左氧氟沙星片，石家庄以岭药业股份有限公司生产（批号：A1405001，生产日期：2014.5.29，有效期至：2016.04），放置在门店拆零专柜。发现此情况后质管部龚建华立即对门店进行培训并给予了整改意见。ID107319盐酸左氧氟沙星片，（批号：A1405001，生产日期：2014.5.29，有效期至：2016.04）为门店从西航港两次来货：2014.11.17到货2盒，2015.1.19到货2盒；门店分别在2014.11.8、2015.01.08和2015.12.09各销售一盒；购进、销售数据吻合。

目前在店盐酸左氧氟沙星片实货过期存列店堂，计算机无该商品帐，属于帐（电脑数量）、货（实货）不相符（门店解释：最后一次销售赔付，将药品放在店堂内下架了，不知道是谁疏忽又放置在收银台后面的拆零柜）；过期药品（劣药）未放入不合格药品柜（箱）。虽未造成销售劣药情形，依然存在严重质量风险。公司已多次发文通报关于门店未按要求处理过期品种的事件（典型案例十二桥事件），门店仍未引起重视，货架货柜上依然存在存列过期商品行为，门店质管员兼店长刘凤负有不可推卸的责任。特对该店作出如下处罚：

店长兼质管员扣除6月质管员津贴50元，并处罚200.00元。门店其他员工各罚款100.00元。

片区主管谢怡负连带责任处罚50.00元，扣除基础管理分5分。

公司再次强调：

    1、各部门、门店员工引以为戒，提高质量意识，不得存列过期商品，防止将超过有效期的药品（即劣药）销售给顾客，避免给公司和员工自己带来负面影响和损失。

    2、各门店不得销售过期产品充销售量。一经发现，公司将进行严厉处罚，并对直接责任人处以200-1000元罚款；过期药品存列门店现场、未按规定放入不合格药品柜（箱）的处以门店500-2000元罚款；门店销售时不按实物批号下账，导致英克系统批号不相符，出现过期失效等不合格商品的将进行严厉处罚，对直接责任人或门店处以500-2000元罚款；情节严重的根据《药品管理法》和《药品经营质量管理规范》等法律、法规追究当事人全部责任。同时质管员、店长、片长及分管领导视其情节轻重负连带管理责任。

3、各店在销售近效期药品时应按药品说明书上的用法用量计算，在服药期内不得超过有效期。一旦商品过期，门店必须报质管部按报损(超额赔付)、销毁管理程序处理。

请各片区、门店把好质量关，对顾客的生命负责，对自己负责。请各门店做好日常培训记录，再次学习十二桥事件，杜绝以上案例的发生。请门店在5个工作日之内将罚款交财务部，逾期翻倍。  
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