	员工学习海王星辰心得

	

	姓名
	李小平
	日期
	2016/6/19
	地点
	海椒市2店

	学习内容（心得不得少于5点）
	1. 海王星辰药房的药大部分都是一些小厂家的药，
厂家和知名品牌都放在不起眼的地方，时候顾客找不到。                 

2.他们的工作服都是统一服装看起来公司很专业。           

3.他们给顾客推荐的药品比较对病情了解给药对症。         

4.他们给顾客推荐药品都要搭配一些高毛利的药品及保健品。  

5.海王星辰对药品分类很有规律、整洁、高毛利都在一二三排，
对应季产品摆放比较明显。

	
	

	结合工作板块需改进的问题
	这次经过对海王星辰的学习我深有体会。

1. 我对我门店的不足进行改进。

2. 对药品销售过程中仔细的顾客分析病情合理销售药品及保健品。

3. 加强对药品的分类管理。

4. 加强门店的卫生打理保持门店的公司形象，
5. 使顾客对太极的员工专业很强的公司。[image: image1.jpg]
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