   崇州中心店止滑措施 

1.2016年与2015年相比下降700笔左右，以我们现在70元每笔的客单价计算，有接近5万的损失。第一个原因是对面小区是老小区，很多人都搬家了，加上4月底对面政府办公地点搬走了，损失了一部分客流，对手门店药品价格很低，也吸引了一部分客流，我想利用代金劵来吸引顾客，增加回头率，希望公司支持。

增加回访顾客频度。

增加商品数量，能更好的满足顾客需求，防止顾客流失。

因为我们的顾客群大多是中老年人，喜欢贪小便宜，每次生日到了都要到门店领生日礼物，没有礼物都很失望的走了，我们也去了解了对手门店不仅有礼物，还打电话让顾客来领取，我个人觉得这种方式很好，不会让顾客反感打电话是让他买药，这样还让顾客给我们做了免费宣传，希望公司能提供一些小赠品给门店。

