发言稿

尊敬的各位领导、各位奋斗在一线的店长同事们：

　　大家好！

今天在座的，都是我们太极连锁药业公司的管理层和终端管理的营销精英，借这次店长会议，在这里与大家分享一下我们柳荫店近2个月的数据和感受。
一、先列表来看我们柳荫店2015年3、4月与2016年3、4月的各项营销数据的对比及增长情况：

	时 间
	销售额（元）
	客流量（笔）
	毛利额（元）
	毛利率（％）

	2015年3、4月
	118072.84
	2991
	35358.87
	29.95％

	2016年3、4月
	206144.91
	2783
	67331.39
	32.66％

	
	

	增长情况
	88072.07
	－208
	31972.52
	2.71％


  总的来说：2016年3、4月与2015年3、4月相比，在客流量减少的情况下销售额、毛利额和毛利率都得到了增长，销售额增长74.59％，毛利额增长90.42％,毛利率增长9.05％。

二、我在管理上的一些感受和经历：

1、爱岗敬业。作为店长，我个人认为，这职业有很多的希望与梦想在前方，有很多的压力和任务在肩头，有很多的困难要解决，是一个混合着很多复杂因素，同时也充满很多乐趣的职业。要爱岗敬业，自己首先要拥有积极向上的心态，同时要努力培养积极向上的团队。不管遇到什么困难，要始终坚持一个积极、乐观、向上的心态，同时更是主动给团队营造一个遇到问题去积极解决的工作环境。 

2、营造完善自己、超越自己的学习环境。尺有所长，寸有所短，我了解自己在这个店长岗位上还有许多缺点和不足，所以一直一如既往地在努力学习专业知识和职业技能，在工作中不断地总结、提高自己组织、协调能力，不断积累、不断完善，集思广益，使自己更能胜任这份工作；同时，也带领、创造柳荫店团队共同学习、相互勉励的和谐、共荣氛围。

3、增强整个团队的工作积极性和销售激情。分析店员专业知识水品和性格，把工作进行有效分配；同时，充分尊重并关注各个店员的内心，用爱来温暖、激发、挖掘她们的热情和能量，并培养团队精神和集体荣辱感，从而达到销售的最大化。

4、卖场调整。不定期对卖场进行调整、整理，做好POP、DM单的展示，做到货架整齐、干净，做到药品陈列整齐、整洁、有序和生动。

5、调整、补充货品。根据本店的销售特点和顾客需求情况，及时地进行货品调整；同时，也试探着增加了一些可能产生较好销量的单品，并达到了预期效果。

6、订货、调货。顾客到店购买的货品本店无货时，收取订金为其订货，并到其他店去调货来完成该单销售；若公司也无此货时，就报缺货登记，同时报业务部，并最终完成该单销售，这样，该顾客也就成为了本店的忠实顾客。

7、优质服务。坚决执行公司的各项管理制度、管理流程和服务礼仪，用周到、细致、专业的服务收获销售业绩。不断提高专业知识、用好销售、收银八步曲、认真接待好每一位进店的顾客。不仅是我，我们门店小妹儿的服务也是十分好，下面分享下近期小妹儿在接待顾客的案例：

今天早上一开门我就遇到一位大爷，非常缓慢的走进店内，我见状赶快让大爷先坐下，询问原因。大爷告诉我，他已经好几天晚上睡不好觉，老是觉得头晕晕的，而且晚上也要起夜，今天实在不行了，跑来看看有什么药适合我的。我见状没急忙为大爷推荐，先是让大爷休息下，我帮他测了个血压，高压145，低压92.便询问大爷年级，大爷说他已经78了，我告诉大爷，他这个年纪的血压算正常的，询问他是否有高血压，大爷说我平时什么问题都没得，就是一个晚上睡不好觉和起夜。我排除其他可能，断定大爷肯定是肾虚了。对大爷说到，大爷，你这是肾虚的症状，随着人类年纪的增大，身体内各个器官慢慢走向老龄化，这个症状是有的，只要适当的补肾，你的症状就会消失了。我给大爷推荐了补肾益寿，说补肾是温补肾阳，阴阳双调，不会又其他副作用，而且可以长期服用，延年益寿哦。你的肾虚症状很明显，应该吃一个月就有很明显的改变，是4大盒一个大疗程。一盒吃一个月，大爷问了问价位，我说240一盒，一个月的量。大爷说那么贵啊，我身上没有那么多钱。我说，大爷这个不算贵，一盒一个月的量呢，一个月240算到每一天才8元钱，不贵，大爷说姑娘，看你那么热情，我等会儿把钱拿来买哈！我说没关系，要不你先买一瓶吃吃，大爷说，你说的吃一个月效果明显些，那我肯定要吃一个月。大爷过会儿果然把钱拿起来买了，走之前我给大爷说了下吃药的注意事项和服用方法，大爷说，姑娘，你真好，要是这个药吃了有效果我还来找你。于是高兴的离开了。
8、借鉴、调查周边竞争对手。平时下班后，不定期到周边其他药房去了解情况，了解它们的品种、单价以及活动方案，同时也学习她们的一些优点，为自己工作的开展提供有力的帮助。
最后，201６年，注定是不平凡的一年，在接下来的时间里，我们将继续这种饱满的状态，积极上进，在公司领导的正确带领下，谦虚谨慎，脚踏实地，百尺竿头更进一步！在这里，我也祝大家在２０１６年里心想事成，取得理想的成绩！
谢谢大家！
 　
　　　　
