光华片区(5.2-5.8)工作总结及本周(5.9-5.15)计划

一、本周工作总结

	本周
	巡查门店
	所做工作内容
	完成情况

	如：周一
	**店
	做了些什么工作
	

	周一
5月2日
	休息
	
	

	周二

5月3日
	光华店，群和店，顺和店
	 1、光华店，群和店，顺和店巡店工作：门店存在的问题是(1)员工没有佩戴工作帽和头花，罚款处理，强调门店做好细节工作(仪容仪表)。(2)抽查门店员工5月单品汤臣倍健蛋白质粉活动，员工不清楚，当场进行处罚，店长重新组织学习，对每个品种做好标示。(3)tabc分配表员工没有签字确认，门店立即整改，纸字版留存备查。(4)周例会记录不全。

由于公司活动时间的冲突，调整和修改片区2家门店的单店活动。

3、土龙路店新增配送1次，门店要货计划的安排！    
	已督促门店完成

	周三
5月4日
	十二桥店，浆洗街店
	 1、十二桥店，浆洗街店巡店工作，门店存在的问题是(1)中药有串斗现象，督促门店立即整改，罚款处理，要求门店每周定期进行清斗。(2)门店货架卫生做得不彻底，罚款处理，明日内整改完毕。(3)抽查门店员工第二阶段金牌品种的认购等级及任务，员工知晓，但金牌品种补肾和天胶销售不理想，希望通过5月单品活动力度拉动天胶和补肾销售。(4)门店安全巡查记录不全，当场进行处罚，强调门店每天进行2次巡查并记录完整。

温江同兴东路店重装开业活动厂家的再次协调，新增碧生源，片区协助备货满足销售。

温江同兴东路店开业：片区温江店帮扶人员安排，确保活动宣传及接待能力。
	帮扶人员已安排好，活动厂家已经落实

	周四
5月5日
	光华村店，浣花滨河店，土龙路店
	  1.光华村店，浣花滨河店，土龙路店巡店工作:门店存在的问题是(1)3月tabc分配表员工没有签字，罚款处理，门店立即整改！(2)抽查门店母亲节活动保健品销售：只有浣花滨河店完成了基础任务，其它2个门店离基础任务还需努力。(3)抽查门店员工今年的团购销售政策，员工对10支装的藿香价格和提成不熟悉，强调店长重新组织学习！

2.到光华村旁边竞争对手国卫药房了解开业的情况，了解网上体现药店的实施时间及细则，进店办理会员卡，具体会员制度还没有出台，可以刷市社保卡。华西和省医院的医生进行远程看病(设备正在完善)。有中药配方。  
	强调门店随时关注竞争对手的开业活动情况，采取应对措施。

	周五
5月6日
	温江同兴东路店
	温江同兴东路店重装开业活动现场督促及销售的协助：门店需要改进的地方是(1)开业活动的横幅没有悬挂直，没有垂直感，门店立即整改！(2)入口处左边的空白店堂内堆放的物资赠品及纸板凌乱，立即整改，保持整洁。(3)游园活动的凳子没有准备，门店立即整改(先借用2个，自行购买2个满足小孩子游园活动的需求而吸人气，增加活动氛围)。

门店做得较好的几点是：(1)店内装饰做得到位，有活动氛围。(2)员工对进店的每位顾客耐心的讲解活动，增加客单价及毛利。(3)到场支持的厂家是：韩金靓，重庆中药二厂，曹清华，锌钙特。都很给力。碧生源厂家活动支持时间更改到这周六和周日。(4)免费检测和体验的项目吸客。明天周末继续努力！ 
	当天完成销售任务（上万元）毛利达到31%以上

	周六

5月7日
	温江店，温江同兴东路店
	温江店，温江同兴东路店巡店工作：门店存在的问题是(1)中药配方有串斗现象，罚款处理，强调门店品种斗名和药品要一一对应，门店今天内整改！(2)有销售数据悬挂于顾客易见的地方，门店立即整改。(3)中药前柜的药斗没有清理，物资，私人物品和药品没有分开陈列，门店立即清理，确保整洁。(4)活动爆炸花书写减少，货架处无活动提示，立即填充。(5)医疗器械柜货品陈列凌乱，门店立即整改！

上报片区的人员调动申请。

3.门店三类医疗器械调查统计及上报。 
	当天完成销售任务（上万元）毛利达到31%以上

	周日
5月8日

	休息
	上报片区人员调动，片区门店报账单的审核
	


总结：本周共巡查10家门店

二、下周工作计划

	下周
	计划巡查门店
	计划工作内容（共性：5月重点基础工作，活动，公司通知文件传达）

	周一
5月9日
	顺和店、浣花滨河店、群和店
	门店现场检查，抽查门店5月单品活动标示及宣传情况，抽查金牌品种完成情况

	周二

5月10日
	西部
	到西部多功能厅开店长会议。

	周三
5月11日
	浆洗街店、十二桥店、枣子巷店
	门店现场检查，抽查门店5月单品活动标示及宣传情况，抽查金牌品种完成情况

	周四
5月12日
	清江东路店、光华店、光华村店
	门店现场检查，抽查门店5月单品活动标示及宣传情况，抽查金牌品种完成情况

	周五
5月13日
	休息
	

	周六

5月14日
	休息
	

	周日
5月15日

	光华店、土龙路店
	门店现场检查，抽查门店5月单品活动标示及宣传情况，抽查金牌品种完成情况
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