高新片区(4.25-5.1)工作总结及本周(5.2-5.8)计划

一、本周工作总结

	本周
	巡查门店
	所做工作内容
	完成情况

	如：周一
	**店
	做了些什么工作
	

	周一
4月25日
	新乐中街店、天久北巷店
	1、长短款登记不及时，要求当天扎帐当天填写；2、由于门店门口无摇摇车，人气不足，与店长建议门店增设摇摇车，拉动人气；3、冰箱湿度仍然未达标，要求门店每两个销售就要查看一次，确保湿度无误；4、为您服务牌店长照片还未上墙，要求2天内必须上墙；5、绵阳效期还未退货，要求门店明天必须装箱准备退货，否则按零售价进行赔偿；6、厕所仍然未打扫，要求明天内必须清扫完毕；7、门店活动总结未发，要求立即发送上次活动总结，并规划下一次活动应该注意的地方。
	1、长短款登记当天已经进行补充；2、与城管协商门口摆放摇摇车，看看城管口气是否允许；3、冰箱温湿度已进行处理，后续门店继续观察

	周二
4月26日
	五津西路店、新津正东街店
	1、 1、片区分上午和下午进行了泌尿系统的培训；2、开展了片区店长会，传达公司各部门要求门店注意的各种事项，片区针对下月提高销售的门店措施，总结上月的销售情况及不足；3、检查新津正东街市社保登记信息部齐全，无刷卡人电话，要求门店在以后的工作中必须做完各项登记，不得马虎对待；4、抽查门店店员收银八步曲不熟悉，阿胶活动不清楚，做罚款处理，并现场对店员进行再次培训，下次片区抽查；5、昨天活动做完后，将活动商品从花车中移走，但并未补充，导致门口花车空缺，罚款并要求立即补上；6、五津西路店交接班本未进行每日品种学习，要求门店立即重新学习并补充学习记录；7、冰箱内十分凌乱，要求门店立即整理冰箱内杂乱货品，不得放与销售无关的东西在冰箱内；8、要求门店进行夏季散装中药的包装并搭配中西成药进行组合销售，提升客单价和对散装中药的分销。
	1、追踪了店长会措施的落实情况，现目前较好，店长带头落实；2、社保登记在以后的工作中严格对待；3、店长已对近期活动进行重新培训并对每位员工进行了考核；4、花车空缺已经立即补上；5、五津西路店店长第二天已经对员工进行了补充每日一个品种的学习；6、冰箱当场整理完毕

	周三
4月27日
	新园大道开展片区培训及片区店长会
	1、今日片区邀请藏药培训交流关于销售困难的藏药和不容易区分卖点的藏药进行了深度培训；2、雅塑厂家对肥胖及减肥药的服用与大家进行了讲解并分享了该产品的卖点，店员积极参与提问；3、可丽蓝厂家对自身产品进行了卖点讲述，并做了与其他产品的区别培训，说明优势，店员不会盲目推荐；4、门店双重好礼活动总结的汇总发送；5、开展片区店长会：1）传达各部门要求事项及注意问题；2）总结门店上月销售情况与去年的对比增减情况，并对门店增减做了分析；3）门店下月增量措施的计划；4）门店问题的汇总解答。
	1、当场解决了门店部分问题；2、本周跟踪了门店增量措施的落实情况，较好。

	周四
4月28日
	府城大道店、民丰大道店、楠丰路店。回公司办事
	1、府城大道店培训记录不完整，未学习近期每日一课每日一题，要求在每天交接班时必须进行每日一课一题的学习及每日品种学习，片区随时抽查；2、未及时记录冰箱和室内温湿度，给门店再次强调温湿度记录的重要性和冷链商品的重点关注度；3、汉草堂产品仍未书写爆炸花，片区做出罚款处理，并要求门店当场书写爆炸花宣传；4、民丰大道店文件学习记录未及时对全店人员进行传达，要求必须利用好中午交接班时间，认真学习公司文件，并按邮件要求执行；5、店员未佩戴工作帽和头花，对店员进行了严厉的批评并罚款，要求门店立即进行整改；6、门店将会员日宣传牌陈列在橱窗位置，要求门店立即取下，并再次强调只能会员日悬挂宣传，避免引起误会；7、与楠丰路店店长谈了最近销售不好的原因：小区反背商圈规划！顾客转到我们这方人流减低！下面烂路菜市封路上午人流量明显减少！只有傍晚晴天出来散步的人流达到高峰！主观原因：门店人员的销售积极性有待加强，之前因为门店店长身体原因休假，现店长身体逐渐恢复，店长重点抓人员的销售积极性及专业知识能力的培训。8、3月活动罚款的收集与上交；9、协助楠丰路店的单店活动上报；10、后30名销售的核实和沟通工作。
	1、店长在第二天已经对门店进行了补充培训每天一个品种的学习；2、汉草堂活动爆炸花当场进行了书写并张贴，收银台一句话服务进行了宣传；3、提醒后店员立即佩戴了工作帽及头花，且要求店长随时进行抽查强调；4、与楠丰路店店长进行了沟通，已经制定了近期门店单店活动的计划及落实时间

	周五
4月29日
	双流锦华、天久北巷、中和柳荫
	1、 1、片区提成分配表的核实汇总上报；2、参加中药鉴别培训的汇总上报；3、个别员工的交谈，了解最近的思想动态。巡店中和柳荫街、天久北巷、双流锦华店。4、中和柳荫街店个别地方卫生较差，要求店长每天检查货架，督促员工进行打扫；5、发现门店五月效期下柜但未下账，督促门店下柜下账，处理货品；6、抽查门店单品活动，基本了解，但未书写爆炸花，要求门店立即书写并收银台一句话宣传；7、天久北巷近两天没有进行每天单品学习，要求店长必须要落实学习进度，注重对新员工的培养8、为您服务牌门店员工信息不全，要求在明日内必须补齐；9、双流锦华店店员店长均未佩戴工作帽，进行了严厉批评并罚款；10、休息室较凌乱，要求3日内整改完毕。11、抽查门店店员明日活动内容，店员都已熟悉。
	1、中和柳荫街当场对卫生较差的货架进行了打扫整改，并要求继续保持；2、立即对5月效期进行下柜处理，并要求店长立即进行下账处理，并且强调该类货品必须销毁，不能放于店内；3、店长第二天对门店店员进行了补充培训及当日产品培训；4、双流锦华店休息区在本周内已经进行整改

	周六
4月30日
	休息
	1、 
	

	周日
5月1日
	休息
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


总结：本周共巡查13家门店

二、下周工作计划

	下周
	计划巡查门店
	计划工作内容（共性：重点基础工作，活动，公司通知文件传达）

	周一

5月2日
	休息
	

	周二

5月3日
	大源北街店、民丰大道店、府城大道店
	基础工作的检查及上次整改内容的检查保持情况，对5月单品进行抽查，并检查门店是否按要求对5月单品进行标注，大源北街门店试用期员工的考核工作

	周三

5月4日
	中和柳荫街店、楠丰路店、新乐中街店
	基础工作的检查及上次整改内容的检查保持情况，对5月单品进行抽查，并检查门店是否按要求对5月单品进行标注，楠丰路店活动开展情况，调查周边药房经营情况，柳荫街人员的思想动态关注，新乐中街店周边竞争对手的了解

	周四

5月5日
	新园大道店、新津邓双店、新津正东街店
	基础工作的检查及上次整改内容的检查保持情况，对5月单品进行抽查，并检查门店是否按要求对5月单品进行标注，正东街店扭亏措施的制定，邓双店招聘人员情况

	周五

5月6日
	天久北巷店、双流锦华店
	基础工作的检查及上次整改内容的检查保持情况，对5月单品进行抽查，并检查门店是否按要求对5月单品进行标注，双流锦华店人员招聘情况，天久北巷店新进员工的考核工作

	周六

5月7日
	休息
	

	周日
5月8日
	新津兴义店、新津五津西路店
	基础工作的检查及上次整改内容的检查保持情况，对5月单品进行抽查，并检查门店是否按要求对5月单品进行标注，兴义店对试用期员工的考核转正考试，五津西路店封路情况的了解。
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