


	失败案例

[bookmark: _GoBack]一天晚上，进来了一位背上背着一个几个月大的婴儿的中年妇女和一个二十几岁的美女，她们是一起的，进店以后我们那是生意也比较好店里的人也比较多，我主动的迎上去问：“你好！请问需要什么药？那位美女回答我说：”我想买点感冒的药，我寻问了她有什么症状，她自述有打喷嚏，流鼻涕，咽喉痛。根据她的症状我给她拿了我们的复方氨分肾素片和四季感冒片因为她咽喉痛还给她配了一盒中药消炎的云南白药的蒲地兰消炎片，还给她讲了各种药的作用，比如：复方氨酚肾素片治疗流鼻涕.打喷嚏效果很好的虽然是西药但是没有任何副作用再配合四季感冒片中西药结合效果会更好，蒲地兰消炎片主要是起到消炎的作用，她听了我的介绍以后好像有些不耐烦的说：“一个小感冒要这麽多药，又不是很严重，一下买这么多药我还不如上医院呢！就给我拿一盒三九感冒灵颗粒就可以了。我听了这话也不好多说什么只好给她拿了一盒三九感冒灵颗粒。
