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营运部2016年3月第4周巡店处罚通报(第二期）
各片长、门店：

    营业部于2016年3月第4周对门店现场进行了常规检查，现将第4周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

一、门店的共性问题： 

	序号
	罚款内容
	门店

	1
	金牌品种掌握不熟
	大邑通达店、内蒙古店、新场店、聚源店

	2
	卫生不到位
	洪川店、景中店、聚源店、都江堰中心店

	3
	价签缺乏
	翔凤路店、问道西路店

	4
	现金管理不到位
	邛崃洪川店、大邑子龙路店

	5
	会议、培训不到位
	新场店、都江堰中心店、大邑通达店、聚源店

	6
	记录不全
	新场店、洪川店、金带街、翔凤路店、聚源店、景中店


二、片长存在问题：

	序号
	片区
	片区主管
	存在问题

	1
	大邑邛崃片区
	周佳玉
	请片区主管周佳玉加强片区金牌品种掌握情况，每到一家门店，请务必抽查店内每一位员工。3.18金牌会议结束后，整个片区未及时领取新的金牌品种POP，造成金牌品种宣传滞后，请片长今后不要再出现类似情况。

	2
	崇都片区
	刘成俊
	崇都片区存在现场卫生、陈列、各项记录不全的情况，刘成俊负有监督不到位的责任，请新任片长（兼店长）苗凯加强片区执行力，好的执行力，才能更好的完成销售目标。


    请以上片区主管加强管理片区内门店，请跟踪门店整改情况，营运部巡店过程中若再次发现门店以上问题，将翻倍处罚，并且会加大处罚片长，请片长引起重视！

门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1
	大邑邛崃片区
	大邑新场店
	交接班签字不全（门店10元）
店员高芙蓉对金牌品种返利、部分品种买赠活动不清楚（当事人20元）
未张贴金牌品种POP（门店10元）
2次未召开周会议（门店10元）
3月23日未登记长短款（门店10元）
	60.00元

	2
	
	大邑内蒙古店
	方哓敏不清楚金牌品种返利及挑战档次、挑战规则（当事人20元）


	20.00元

	3
	
	大邑通达店
	朱红玉不清楚新的员工任务分配方式，未认真仔细阅读邮件内容（当事人10元）
门店对金牌品种返利、天胶买赠活动有不清楚的地方（当事人10元）
	20.00元

	4
	
	大邑子龙店
	钱箱大钞超过500元（包括50元）门店20元

旧的POP未取消（门店10元）


	30.00元

	5
	
	洪川小区店
	钱箱大钞超过500元（门店30元）

灯管上有蜘蛛网（门店10元）

个人销售未登记（门店5元）

3.22交接班本未填写（门店5元）
	50.00元

	6
	
	羊安店
	货架上积灰（门店20元）
	20.00元

	7
	
	邛崃中心店
	交接班本，接班人未签字（门店10元）

赠品登记不全（门店10元）
	20.00元

	8
	崇都片区
	崇州金带街
	交接班未登记培训内容（门店10元）
	10.00元

	9
	
	问道西路店
	金牌品种未用爆炸花宣传活动内容（五子、全安素）门店10元

店内OTC其它类，OTC外用类、医疗器械部分无价签（门店20元，店长5元）
	35.00元

	10
	
	翔凤店
	店内超30%的药品无价签（门店30元，店长15元）

金牌品种爆炸签陈列不全（门店10元）

温湿度记录不全（门店20元，店长10元）
	85.00元

	11
	
	聚源店
	仓库（休息室）脏乱（门店20元，店长5元）

25日早上温湿度未记录（门店10元）

中药柜汉草堂系列摆放混乱（门店10元）

门店无关于金牌品种认购及任务分配的培训记录（店长20元）

店员对金牌品种蚕蛾任务不清楚（门店10元）
	75.00元

	12
	
	都江堰中心店
	天花板蜘蛛网2处（门店10元）

抽查每日一课/一题不熟悉（门店10元）
	20.00元

	13
	
	景中路店
	休息间天花板蜘蛛网（门店10元）

单品万艾可买赠活动内容不熟悉（门店10元）

文件学习仅记录截止到3.21,3.22-25未填写（门店10元）

货架卫生不到位，呼吸、儿科、消化系统（门店15元）
	45.00元

	14
	
	合计
	
	490.00元


营运部对以上门店进行全公司通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。罚款共计：490.00 元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。不得直接存款、微信、支付宝转账或交到财务部。如未按要求执行，一律视为未按时上交罚款，将对门店重新处罚。请片长本人亲自将罚款交往营运部。
陈列图片展示：

               [image: image1.jpg]



                       （都江堰蒲阳路店陈列图）

五、近期检查重点:

1、金牌品种挑战档次、规则、返利、买赠、任务，陈列。

2、效期管理办法。

3、邮件内容掌握。

4、保本点、销售情况。

5、赠品管理、商品帐货相符情况（包括品种批号）。

6、卫生检查。
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