业务部发〔2016〕025号                 签发人：赖习敏

关于下发门店退货要求的通知

各部门、各门店：

因我司为三方物流配送，退货涉及到我司和西部退货人员双方验收退货，所以门店退货必须做到以下几点，否则仓库不接受退货，责任由门店自行承担。

退货要求：
     1、中药与成药必须分开装好退回。在系统里面做票时也要将成药和中药分开做退单。将票据分别装入对应退货箱内。

    2、必须是在系统里面直接打印的，不是从系统里面导出到桌面来打印的（标准退货单见附件一）。

    3、无打印机需手写退货票据的门店，请必须按机打格式手写。手写单上一定要有退货总单ID（即配送退货单ID）而非细单ID。

    4、因为涉及到我司和西部退货人员双方验收退货，所以退货箱内必须附有两联票据。作为我司与西部三方物流退货的交接凭据，请重视！！

    5、一定要按通知要求退货，保证票、货、帐一致(特别是批号），批号不符请调整一致了再退货。对于退货与通知不符或者票据不规范的门店，一律拒收且无车将货返回。由于办公室内禁止存放货品，所以不符合要求的请门店在一周之内自行到配送科办公室取回退货，否则将按退货门店直接做门店报损（报损额由门店赔付）处理。未及时点执行的，一经查实将对店长进行罚款50元/次。

    6、门店一定要在把货退回来的当天下午5：30开始就要陆续点执行，最迟在第二天上午10点以前点完执行。（一定要及时点执行）否则后果自行负责。

    7、很多门店有时点不起执行，大多数是因为盘点时变动了退货品种的货架、货位之类的。所以这次再发一次关于门店无法点执行的通知。店长交接时请门店及时保存，请片长、店长做好相应培训。若以后再因为这个原因而无法及时点执行的，将对店长进行罚款。（操作流程见附件二）
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