情况说明
2016年3月7日下午2：50分由质管员于春莲记录了下午的冷藏柜温湿度为6℃，相对湿度为62%。当天晚上:21:10左右冷藏柜发出报警声，质管员于春莲前去检查情况，发现冷藏柜与柜内温室度计上温度显示17℃，相对湿度65%，立即将里面的胰岛素装好放入冰袋，同时重启冷藏柜，但依然报警并显示17℃。质管员于春莲于21：20电话告知店长我，我接电话后立即将此情况电话汇报给质管部王利燕及片长谢怡，得到相关领导批准后将所有胰岛素密封好，转移至门店最近人员家中冷藏。并已落实公司于3月8日一早将能正常运行的冷藏柜送至我店。
 我店冷藏柜是由沈阳市医疗设备厂生产，型号STC-9100,此冷藏柜是开店时由其它门店调入。2015年4月冷柜出现过一次类似情况，温度超标，当时联系办公室后回复已过保修期无法维修，经批准后我联系了新园大道店附近的家电维修，对冷藏柜进行了加氟维修，之后恢复正常制冷。此次我店转移胰岛素10个品种，共计38支。
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