大邑邛崃片区关于每月员工技能考核的方案
各门店：
为了提升员工的销售技能和工作能力，不断提高门店业务水平,更好的为顾客服务，从而提升客流，增加门店销售。2016年3月起，每家店每个人进行一次员工技能考核，具体考核方案如下：

1,考核时间：2016年3月1日—2016年12月31日。

2,考核对象：店长，店员，以及促销员工。

3,每次考核内容：10个商品货位+5个商品名与通用名+3个商品知识（主要是效期品种，滞销品种，公司引进的新品）+1封重要的邮件内容。

4,具体操作方法:

A,每家门店的考核时间我会提前一周发邮件通知大家,每家店每月考试1次。

B,考试商品货位的考试范围为全场所有的商品，尤其是放在角落里的，大家不熟悉的那些品种；10个货位，1分钟内完成，错误1个，罚款2元。
C,商品名与通用名的考核，我会提前发30个品种给大家，考试时在这30个品种中任意抽5个，错误1个，罚款2元。
D,3个商品知识的考试，主要抽查一些大家不常卖，不想卖的品种，要求大家写出该商品的功能主治以及适宜人群，错误1个，罚款2元。
E，重要邮件的抽查，主要考核一下大家平时是否认真阅读邮件， 公司的重要规定大家是否知晓。如果不知晓，罚款5元。
5,奖惩办法：

由片长当场打分，当场收罚款，每人为100分,罚款了多少钱,就减去多少分,例如姚**,罚款12元,因此姚**的得分为100-12=88分。每月进行片区排名，得分前三名，分别奖励30元，20元，10元。如果连续3个月自己的分数都是最后3名内，员工系数降1级，如果片区有人员变动，进行末位淘汰制，首先考虑调动经常进入最后3名的同志。
2016年，希望大家狠下一条心，拧成一股绳，努力工作，努力销售，表现出最好的自己，不负自己，不负公司。
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