
营运部发[2016] 043号                                                签发人:李坚
营运部2016年3月第1、2周巡店处罚通报(第一期）
各片长、门店：

    营业部于2016年3月第1周、第2周对门店现场进行了常规检查，现将第1周、第2周检查情况及相应罚款处理进行通报，具体情况如下：

一、门店的共性问题： 

	序号
	罚款内容
	门店

	1
	公司下发邮件掌握不熟或未按时登记（效期管理办法等）
	龙潭西路店、华康店、崔家店、万宇店、杉板桥店、中和柳荫店、华阳南湖店、北东街店、金丝街店

	2
	3.8过期海报未取消
	崔家店、万宇店、杉板桥店

	3
	门店不清楚保本点、前一天销售、笔数
	华泰店、华油路店、龙泉东街店、崔家店、万宇店、羊子山西路店

	4
	赠品未按要求登记
	枣子巷店、浣花滨河、光华药店、光华村街店、清江东路店、杉板桥店、都江堰蒲阳路店、华阳南湖店、奎光路店、沙河源店

	5
	TABC未按要求登记，无员工签字
	华泰店、光华村街店、龙泉东街店、华阳南湖店

	6
	重点品种帐货不符
	枣子巷店、奎光路店、羊子山西路店、沙河源店

	7
	未按时学习每日一课
	龙潭西路店、光华药店、崔家店、万宇店、杉板桥店、金丝街店

	8
	商品批号未按照要求与实货一致下账
	华油路店、交大三店、庆云南街店、沙河源店

	9
	温湿度记录未按要求登记
	红星店、羊子山西路店


门店个性问题:

龙潭西路店：营业款未及时存入银行

光华村街店：长款47元

片长存在问题：

	序号
	片区
	片区主管
	存在问题

	1
	东南片区
	何巍
	请片区主管加强门店基础管理工作！3月第1、2周片区共性问题:1、对公司下发效期管理办法掌握不熟悉。2、Tabc提成分配无明细，无员工签字。3、3.8节门店第二天未将过期的主题海报取下。4、门店不重视每日一课学习。个性问题：1、龙潭西路店未及时将门店营业款存入银行。2、华油路店的蚕蛾公补片未按实际批号出库。3、梅茜收银时未唱收唱付。

	2
	西北片区
	谭庆娟
	请片区主管重视门店基础管理工作！片区共性问题：1、商品批号出库未按要求与实际批号保持一致。2、温湿度记录未按要求填写。3、商品帐货不符（蚕蛾、芪鹿）。门店个性问题：1、金丝街店长短款未按要求登记。2、员工不清楚门店保本点。

	3
	光华片区
	刘琴英
	请片区主管重视门店基础管理工作！片区共性问题：1、赠品发放未登记。2、现金管理存在长款、不登记的问题。3、活动考核方案未登记。门店个性问题：1、光华村街店关于TABC提成无员工签字。2、浣花滨河店存在重复问题未按要求整改（未整改片长检查问题)。


    请以上片区主管加强管理片区内门店，请跟踪门店整改情况，营运部巡店过程中若再次发现门店以上问题，将翻倍处罚，并且会加大处罚片长，请片长引起重视！

门店罚款明细如下：

	序号
	片区
	门店
	罚款项目
	罚款金额

	1
	光华片区
	清江东路店
	3月5日邮件未记录（活动考核，取消手工请货）-10元
贵重商品记录未登记、无记录本（-10元）
赠品登记本无记录（-10元）
货架积尘（-10元）
长短款登记与现金不一致（-30元）
	70.00元

	2
	
	光华村街店
	1、3月5日邮件未记录（活动考核，取消手工请货）-10元

长款只记录日期至2月10日，3月7日检查长款47元（-30元）

赠品赠送未记录（-10元）

TABC提成，员工无签字（-50元）
	100.00元

	3
	
	光华药店
	文件学习记录本未按时记录，只记录至2月26日（-10元）
3月5、6日未培训每日一课/一题（-10元）
近期赠品赠送未登记（-10元）
交接班本记录不全（-10元）
	40.00元

	4
	
	浣花滨河店
	1、3月5日文件学习记录未登记（活动考核，取消手工请货）-10元

近期赠品未进行登记(-10元）

3月1日片长检查，价签未打印，门店未整改（-5元）


	25.00元

	5
	
	十二桥店
	1、收银八步曲执行不到位，未唱收唱付、联合用药销售（-10元）
	10.00元

	6
	
	枣子巷店
	中山中智西洋参破壁饮片帐货不符，多一罐（-10元）

大金额未入保险柜（-30元）

交接班本未登记当班销售、目标（-10元）

赠品发放无登记（10元）

收银台台面不整洁（10元）
	70.00元

	7
	东南片区
	华油路店
	颗粒剂柜、收银台部分品种无价签（-10元）

蚕蛾公补片系统内批号与实际批号不一致，未按批号出库（-20元）

营业员唐甜对门店保本点不清楚（-10元）
	40.00元

	8
	
	华泰路店
	门店无TABC提成分配明细表（-50元）

员工不清楚门店保本点（-10元）

中药台台面、处方柜地面有垃圾（-10元）
	70.00元

	9
	
	双林路店
	1、梅茜收银时未唱收唱付（-5元）
	5.00元

	10
	
	龙潭西路店
	未按时学习每日一课（-20元）

陈丽梅不清楚效期管理办法（当事人20元）

营业款未及时存入银行（-30元）
	70.00元

	11
	
	华康店
	门店不清楚效期管理办法（-20元）


	20.00元

	12
	
	龙泉东街店
	刘琼英对昨天销售、笔数、门店保本点不清楚(-15元)

TABC未登记，无员工签字（-50元）

门店对效期管理办法背诵不熟（-10元)

3月8日销售分解跟踪表未填写完整(-20元）
	95.00元

	13
	
	崔家店
	王丽超对效期管理办法背诵不熟(-10元）

对门店保本点、前一天营业销售、笔数不熟悉（-20）

3.8节满48元海报过期未及时取消(-10元）

王丽超3.3-3.4未学习每日一课(当事人10元)

销售分解跟踪表2天未记录（-10元0
	60.00元

	14
	
	万宇店
	三八节海报过期未及时取消（-10元）

每日一课未按时学习(-10元）

效期管理办法背诵不熟（-20元）

对门店保本点不熟悉（-10元）
	50.00元

	15
	
	杉板桥店
	橱窗满48元省3.8元海报过期未及时取消(-10元）

赠品登记本未按时记录（-10元）

3.8销售分解跟踪表未及时登记（-10元）

门店对效期管理办法不熟悉（-20元)

货架卫生不到位（-10元）

未按时学习每日一课（-10元)
	70.00元

	16
	高新片区
	中和柳荫街店
	货架商品有灰尘（-10元)

未按时登记学习公司下发邮件（-10元）
	20.00元

	17
	
	华阳南湖店
	公司下发邮件未按时学习（-10元）

赠品帐登记不全（-10元）

TABC提成登记不全（-50元）
	70.00元

	18
	崇都片区
	都江堰濮阳路店
	卫生不到位(婴儿配方奶粉、中药袋装、清热类、健康用品、补益扶正类、消化系统类)-60元

赠品登记不全(-10元）
	70.00元

	19
	
	都江堰奎光路店
	赠品发放未登记(-10元)

蚕蛾公补片帐货不符（-10元）

钱箱大钞超过500元（-15元）

卫生不到位（OTC外用类、补益类、呼吸系统、RX其它类-40元）
	75.00元

	20
	西北片区
	红星店
	门店温湿度记录表3.3下午无记录(当班人员-20元）

中药柜卫生：中山中智听装陈列区域卫生较差（-20元）

中药柜部分品种无价签(10元)
	50.00元

	21
	
	金丝街店
	RX糖尿柜、RX其它类、RX心脑血管类货品价签不完整(王友惠-20元）

货品未按商品部要求陈列(-10元)

店员黄萍、宋留艺对公司下发邮件关于效期管理办法不熟悉,无培训记录（-20元，店长-10元)

门店长短款、每日一题/一课、交接班本未按时填写(-30元）
	90.00元

	22
	
	北东街店
	店员不熟悉营运部发269号文关于对效期品种处理补充要求的规定（唐佳、肖姚各-10元，共-20元）
	20.00元

	23
	
	交大三店
	未严格按照批号出库下账(-20元)

2、店员陈文芳对效期管理制度附加规定背诵不熟（-5元)
	25.00元

	24
	
	沙河源店
	中药柜卫生脏、乱，有蜘蛛网，OTC清热类、OTC维矿柜卫生差（-30元）

卫生间、休息区卫生差，私人物品乱放（-20元）

蚕蛾、芪鹿帐货不符（-10元）

赠品记录本登记不完整（-10元)
	70.00元

	25
	
	庆云南街店
	计生用品柜部分品种无价签（-10元）

蚕蛾公补片批号与电脑不一致，未严格按批号出库(-20元）
	30.00元

	26
	
	羊子山西路店
	门店OTC维生素柜、呼吸系统类、中药听装（靠门窗）、保健食品柜（正对门口）货品积灰严重（-40元）

3.11温湿度早班无记录（-20元）

抽查蚕蛾帐货不符（-10元）

下午班人员对门店保本点不清楚（-10元）
	80.00元

	27
	
	合计
	
	1398.00元


营运部对以上门店进行全公司通报批评，并要求片长监督以上门店及时整改。罚款共计：1398.00元，有罚款的门店请在规定时间内交于营运部，逾期将翻倍处罚。不得直接存款、微信、支付宝转账或交到财务部。如未按要求执行，一律视为未按时上交罚款，将对门店重新处罚。请片长本人亲自将罚款交往营运部。
五、陈列图片展示：
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（浆洗街陈列图）

六、近期检查重点:

门店保本点、销售、员工个人完成率。

品种是否过期以及帐货相符的情况。

温湿度记录。

长短款金额以及营业款是否按时存入银行。

TABC登记，员工签字。

    6、赠品建立台账，做发放登记。
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