                              心得体会
     作为一名药店的销售人员，我们不仅仅是为了卖药而卖药，而是要为顾客提供专业的服务，我们为顾客推荐的药要有效，才会有更多回头买主，才能赢的忠实顾客。这次到新乐中街学习，感触颇深，他们门店客流源源不断，而且几乎没有什么流失顾客。在他们店待了一天，我发现
他们联合用药强，几乎无裸卖，每个顾客基本都搭配3~4个品种，而且每个品种价格并不高，顾客容易接受，效果也比一两个药好。他们的技巧值得我们学习，他们拿药不是一个一个的拿，在去跟顾客说疗程用药，而是按疗程拿药。

他们门店取消天天会员特价，为慢性顾客用药提供更优惠的价格。我们门店慢性急病顾客较多，现在很多高血压，糖尿病顾客因价格高已有部分流失。对于这部分顾客，希望能在价格上给他们更多优惠，只有把他们留主才能带动更多销售。
3.加强专业知识的学习，只有自己有较强的专业知识，充分了解产品知识。卖药的时候才有底气，顾客才更容易接受。
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