营运部发〔2016〕214号                        签发人：李坚
关于府城大道店的处罚通报

各片长及门店：

为加强门店管理，提升门店专业优质服务形象，保障顾客权益，

公司营运部下发了〔2016〕005号文 “关于及时为顾客提供收银小票的通知”，府城大道店在10月18日，顾客张生亮先生到门店购买止痒药，门店未及时向顾客提供收银小票（只提供了社保刷卡总额），顾客投诉到中国消费者报。

   本次事件严重影响公司的声誉，领导特别重视，委派专人负责调查此事，并向顾客公开致歉。根据我公司的规定，凡顾客购药后，门店会有两票必须交给顾客：一是“购药收银明细小票”；二是刷社保卡的要将“社保刷卡消费小票”一并交给顾客。如不主动给顾客收银小票的，一经发现或被顾客投诉，每次将对员工进行300元罚款。针对此事件，具体处罚如下：周红蓉100元、粱兰200元，情况说明见附表。
请门店自通知下发之日起7天之内将罚款交营运部内勤处，逾期翻倍。请各片区主管及店长引以为戒，及时为顾客提供收银小票，否则公司将从重处罚！
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