                  观音桥店青霉素v钾片投诉情况说明

10月21日下午15:00，锦江区东光食药所两位工作人员到店（一男一女），找到门店店长王美，出示证件后。告诉店长，食药所接到一起投诉，投诉人说门店销售的青霉素v钾片外包装比他在其他药房购买的v钾片要小，颜色也没有这么深。

门店配合食药所人员找到该货品，该货品为西南药业生产，批号为150501，该批号最后一次来货时间为2015.12.26日，来货数量为4个。门店给食药所人员看的电脑数据为2015.11.25日，来货数量为2个（票据时间为2015.11.23）。

后查询门店销售明细，该批号品种从2015.11.25日至今，共销售7个，门店给食药所看的销售数据为1个，时间为2016.4.9日，给食药所解释为来货2个，销售1个，现剩余库存1个。

工作人员将该货品拍照留存，要求公司人员下周星期一早上10点到东光食药所二楼进行解决，需门店出示该批号品种来货票据，药品检验报告，厂家资质等相关证明材料。无其他违规项目，工作人员离开。

                                   观音桥店      王美

                                            2016.10.22

