失败案例
时光流逝，转眼间我在成长中又渡过一年。回首这走过的一年，很荣幸能与各位同事共同进步，我也在大家的身上学到不少的知识。一年以来我心中最大的感受便是要做一名合格的销售人员不难，但要做一名优秀的销售人员就不那么简单了。作为一名年轻的销售人员需要学习的东西还很多很多。
作为一名销售人员，要想完成工作的责任，首先必须具备良好的素质，树立正确的世界观和人生观。在这一年中我认真参加各种学习和活动。有句成语是：只要功夫深，铁杵磨成针。是的，作为一名销售人员，我在工作中无意中会考虑不周显得毛毛糙糙，不甚妥当。当意见、建议来临时，现在的我不再不悦，不再拒绝。而是以更高的要求来要求自己，努力告诫自己：换个角度静心仔细想想如何能的好一些。
在11月我们药店的草晶华中智破壁饮片系列销售的不是很好，但是以前销售的还是比较好的，搞活动时我们也给那些买过我们草晶华中智破壁饮片系列的顾客打过电话，很多顾客都说还在服用，暂时不需要。后来一名顾客到我们店来询问我们罗汉果破壁的价格，说我们的破壁的价格太贵，比对面药店的价格还要贵，而且我还是你们店的老会员，都这么贵，顾客走后我们又去打听了一下对面药房的价，的确发现是有一些卖的比我们店便宜，但历来我们药房都不是以价格取胜，而更多的是亲和力。当天晚上店长就找我们针对药品销售的问题谈了一次话，发现了一下的一些原因，分别是，回答顾客提出的问题针对性不强，不能准确的为顾客最适合他病症的药品，在给他拿药中犹豫，会让顾客觉得得很不实在，总有让人不放心的感觉。回答问题不准确原因之一是推销员理解问题能力欠缺，之二是语言表达能力不强，之三是专业水平有待提高，之四就是自信心不强，综合原因是职业素养还不够，唯一办法就是再加强药品的销售、对药品的熟悉能力和专业知识，还有一些温馨提示的注意事项。
销售行业必须要有积极的心态和恒久的坚持，只有这样的你的销售道路才会越走越远。
大邑沙渠店
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