                        失败案列

一位中年男性顾客进店.

店员：您好！老师，请问有什么需要帮助？

顾客：拿三盒波依定，5mg的哈

店员：好的，您稍等

店员：老师您其他还需要点什么吗？是您本人服用还是家里人服用呢?

顾客：我本人服用的.其他的不需要了，我就吃的这个药品

店员：好的，老师您平时可以用一点三七和丹参茶饮，高血压病人饮食平时一定要淡盐饮食，不要喝酒，丹参，三七活血化瘀，保护心脑血管防止脑动脉硬化，防止高血压并发症.

顾客：哦，这个效果那么好饿

店员：中药效果来的比较慢，但是长期服用效果也是很好的，您血压高，要保护好血管.高血压怕的也是并发症

顾客：我晓得，听朋友们说过这个的，三七是不是有点贵哦，我今天没有带钱，下次来嘛，

店员：好的老师我给你一个说明书。您回家看一看。需要了可以过来.

顾客：好的。多少钱

店员：老师请问您有会员卡吗？

顾客：有

店员：输入了顾客的电话号码

店员：老师，今天一共是94.6.请问您是刷卡还是现金

顾客：啥子哦，3合67.5元嘛，我一直在这里买，你是不是把价格搞错楼

店员：老师您好，我们从11.1开始会员特价有所调整，但是您有会员卡，很多价格还是很优惠的，波依定我们原价3合是99.9，有会员卡94.6，还是优惠了的

顾客：那今天先不要，我改天来

顾客说着就离开了店
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