实习总结
实习的时间快而又短暂，不知不觉实习的时间很快的就过去了。回想这段时间，我学到了很多在学校里学不到的东西，也认识到了自己很多的不足，感觉受益匪浅，在这段时间里，有失望过，也有认真过，也有高兴过。而现在的我是高兴的，从最开始拿完药后，还要问店里的姐姐这样拿可不可以，到后来可以不用问他们这中间真的付出了很多。而本次实习的目的在于通过在学校理论学习与实际相结合，个人与社会的沟通，进一步培养自己的团队协作精神，和与顾客的沟通能力，和为人处事方面。在实习的期间，店里的姐姐也很照顾我，一旦我有不知道的都会耐心的教我。我一到店里学习的第一课就是对待顾客要像对待家人一般，只有把顾客当家人顾客才会把你当家人。

在药店工作在很多人看来认为很简单，不过是顾客来了给他拿点药而已，但要把工作做好却并不容易也不简单，在平时不上班时也要不断的加强自身的学习，要用专业的药理知识来为顾客服务。来体现自身的价值。要做好一名好的药店营业员必须要记住药品的商品名，功能主治，禁忌，注意事项，用法用量，摆放位置。更重要的是对每个顾客在谈话中，来了解你想要的信息。而不是直接了当的问他和拿药时不果断犹豫。这样都会引起顾客对你产生怀疑你是否专业可能最后连你推荐的药都不要了。而这些还都是我要学习的。我将在未来继续多学，多思、多试努力把工作做到更好。
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