                           工作总结

我叫陈周碧,  来自四川太极大药房万科店店，毕业于重庆中医学校（中西医结合）专业.

      2015年已经过去，崭新2016年已经来到了，在过去的2015年通过努力终究有了回报，我们店总销售额250.7万，毛利72.14万。其中我个人总销售63.14万，占比总销售25.2%，超出人均销售25.9%；天胶销售41081.62元，占比总销售42.1%，超出人均销售111%；TABC销售 281326.18元，  占比总销售25.4%，超出人均销售27%；元。在日常工作中我将所学的专业知识及营养师的营养学方面的知识为基础为顾客排忧解难，药品保健营养相结合给他们讲解某些慢性疾病的日常生活注意事项，很多顾客都很相信我们太极大药房，尤其是我们的会员他们都很相信我们的专业服务。
        2016年规划

   在2015年飞检及药监局对处方药品销售的严查中对门店的销售带来了不小的影响。在新的一年里，我将以提高自己的专业知识以及营养学的搭配（保健品关联销售）以更专业更优质的服务来迎接每一位新老顾客，同时提高门店的销售，力争完成公司下达的各项任务指标，再创辉煌业绩。在2016年，我将和门店上的同事们一起提升自己的销售技巧和创新，让顾客来到我们太极大药房有家的感觉，像回到家一样亲切温暖，让我们共同努力，使我们店的销售更上一个台阶。

                             太极大药房万科店   陈周碧
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