营运部发【2015】 217号               签发人：李坚
关于玉双店掉包事件的处罚通报

各门店：

2015年9月7日中午，督导巡店玉双路店发现顾客掉包波依定事件。为加强门店安全防范意识，提高门店店长的管理水平，现对当事人张滢提出批评并处罚现金100元，请于通报下发之日起1个星期之内交到营运部熊小艳处。

以下是玉双店店长殷岱菊针对此事件的情况说明。

    今天中午，玉双店进来一位大概40岁左右的男顾客，营业员张滢接待了他，顾客说要购买3盒5mg 的波依定，张滢便跑去处方柜拿药，走回收银台时，顾客拿出一百元准备付款，之后他又说还要购买两盒施慧达。张滢就把波依定放在收银台键盘旁去拿施慧达，这时我在为另一位女顾客测血压发现男顾客把波依定从收银台拿过来往自己包里装，然后又从包里拿出三盒来准备放回收银台，我立刻反应过来是换药的，立马放下手中的血压计跑向收银台问道“你干嘛，”马上从那人包里把三盒波依定拿出，生气的说道“你干嘛把我的药拿进去又把你的拿出来”那人还狡辩说我要买的，我说“你要买换什么换”这时那人犹豫了一下说不买了，争执了几句，顾客可能还是心虚，最后把药买走了。玉双路之前也发生过科素亚被掉包事件，同样发生在张滢身上。该员工进行赔付，发生以上事件，身为店长有一定的责任，接下来会带领全店人员好好总结经验教训，以后不再发生此类事件。

以上为玉双路事件全过程，为杜绝以上事件再次发生，请各门店做好培训工作并记录。药品质量是企业生存之本，希望各门店吸取经验教训，加强贵重品种管理。
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