课后感
  这次能参加见习店长培训会，还是很感谢公司给了我这次机会能让我得到更多的训练，蒋总给我们上了一课叫企业文化，对于我们，与其说是上课，还不如说是听了讲座。蒋总用她身边的小事，或者是她曾经经历过的事，给我们反馈了她从中看到的东西。其中，我对两个地方印象很深刻。
  第一个就是关于那只鸟下雨天还在外觅食的故事，从中，我也有自己的理解，“为什么在这么天气条件恶劣的情况下，小鸟还要这么努力的在外觅食？”这是这个故事的一个思考点。我想到了两个点，但是，不管这两个点的最终目的如何，但是结果都是让人欣慰的，其一，它是真的饿了，没有办法才在下雨的时候还迫于无奈出来觅食，为了自己能活下去，为了自己活得更好。其二是，可能每天清晨都是它出来为自己，为家人觅食的时间，所以，它不能因为其他原因而放弃自己每天做这些事情的坚持，也不会因为今天早上下雨而放弃觅食。其实，我们人类又和不像是这只鸟儿呢？我们每天出门上班都是是为了让自己活下来，让自己在这个城市过得更好。但是，我们也不会因为天气恶劣或者其他原因就阻止我们上班的步伐，因为我们知道，只有努力工作才能让自己得到更多，所以，我们要付出的就是每天早出晚归工作的努力和坚持。下雨天有小鸟出门觅食，也有无数的人儿为了生活撑着雨伞向自己努力的方向走去。
  第二个就是关于“责任”，对于一个合格的营业员，我们的责任是什么？

1、用自己的专业知识为顾客解决问题。

2、做好门店的日常工作。

3、根据自己的情况学习更多知识，为门店做更多的贡献。

4、对顾客安全和企业名誉上一份心。

5、服从公司领导安排。

  当一名合格的营业员并不难，只要做好自己的本分工作，做好店上的日常安排，做好销售，对门店和顾客有责任心，你或许就是一名好的营业员。可是，如果站在店长的角度上，怎样才能成为一名合格的店长？不管是与公司领导的沟通上，和自己门店同事的相处上，平时门店的销售等等，这些都是评定一点店长的好坏，但是，在这些基础上，还有一点就是责任，不管出于营业员，或者店长，我们就没有对于门店的责任，对于公司的责任吗？所有公司的人才培养都是一个很大的问题，营业员的责任就是努力吸收培训得来的知识，接受店长教授的工作，服从公司的安排，在上班期间，注意自己的一言一行，对顾客造成的印象，在我们给顾客留下印象的同时就是太极给给顾客的印象，所以，有部分太极的企业形象是被我们塑造出来的，我们就有责任思考，我们上班的那些举动，我们该做什么让顾客对我们太极大药房的印象是好的，对我们太极的企业形象是满意的。作为店长来说，不仅要管好各方面的日常和管理工作，还应该为公司的发展做一个小的贡献，在培养实习生时，可以用心一点，留意一点，或许你培养的实习生就会成为下一个门店店长，或许也会是门店的优秀店长，这也是承担公司责任的一种方式。
  这些都是我这次听课的感想，也是蒋总所告诉我们的，以上就是我这次培训记忆最深刻的，我们也应该好好思考一下，我们能做的，能承担的还有什么。
                                  太极大药房华油路店
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