
                      提高质量诚信意识                     
通过七月份本公司十二桥店发生销售过期的药品质量事故吸取了教训，总结了以下几点，在以后的工作中弥补不足之处。
 1.在每个月抄写效期时一定要检查仔细，一个一个看清楚，近效期的药品一定要随时检查，要经常注意近效期药品的使用期限，做到每一个药品先进先出的原则。

2.质量意识不是质管员一人的责任，要大家一起有质量意识责任才做到更好，门店的近效期药品必须严格按照《药品陈列的管理规定》处分药与非处方，药品与非药品，内服与外用等按照品种规格分类分柜陈列，不得与近效期药品混放。
3.预防为主做好养护，按照质量状态实行色标管理，合格药品为绿色，不合格的药品为红色，待确定药品为黄色，负责温湿度管理工作，每天坚持上午与下午各记录一次，根据温度的变化，采取相应的通风降温除湿等措施，重点检查和三三四检查，做好药品养护检查记录确保质量安全。
通过这次教训，我们发现了我们工作中存在的这样和那样的问题。我们一定要以这次错误为契机，认真整改，努力工作，把门店的经营工作做的更好，让顾客满意，让群众真正用上放心药。
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