                        药品质量管理与诚信意
　　结合三分公司水蛭事件和我公司12店过期商品事件，不难看出在当前人民群众对安全用药和自我维权意识的不断提高，同时加上药品食品监督管理局对药品经营企业加大了监管和检查力度，对药品经营要求也日渐严格对相关从业人员的能力和个人素质也提出了新的要求，不在是以往简单的检查和整改的问题，而是对公司的生存状况生存能力都提出更加严格的要求，所以迫使公司和个人不得不重新审视和面对新版药品经营质量管理规范近乎苛刻的要求。我公司作为太极集团下属的子公司应该是一个有一定社会影响力和负责任的大型医药零售企业，在面对对公司生存提出考验的紧要时刻，我公司出现过期商品事件说明个别人员质量安全意识淡薄，责任心的缺乏和处置突发事件能力的欠缺。结合我个人而言作为企业的一员我们每个人都有为这个光荣团队勤奋工作的义务，认真学习相关的法律法规干好本职工作也就是最好的汇报，应该从现在开始在不断加强自身素质的修养和专业能力以及综合素质的提高，同时强化个人质量安全和主人翁意识的培养和加强。质量是企业生存的根本，是人民群众的口碑也是稳定销售和上量的基石，所以应将做到以下几点:
１、强化药品质量管理
　　药品质量管理是企业的核心之一，而且凸显了从业人员的专业性和综合能力。目前药剂部门的药品质量管理即秉承了传统的工作，还得适应时代的发展结合监管部门的要求形成多元化，多样化的工作模式。药品效期管理应每月定期对效期品种进行排查，杜绝过期或接近效期药品入库上架，把好药品质量入库关。做到”先进先出，近期先出”核心标准。
２、提高个人素质和服务态度
门店营业员的工作直接面对顾客，代表着企业的窗口形象，一言一行患者都看在眼里，我们要有良好的医德医风，想患者所想，急患者所急，无论在言语上还是行为上都应遵循“救死扶伤””全心全意为患者服务”的宗旨。发药做到准确无误，调配药品认真负责，仔细核对。向患者做好用药指导工作，清楚交代服药时间，用法，用量，次数及服用后可能出现的正常生理反应。
　另外杜绝差错事故的发生应妥善处理患者的投诉，只要我们改变服务态度，认真核对，是可以避免的。
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