质量管理心得

不知不觉来公司已经3个月了，对于门店的质量做了一些总结如下：

药品出库应按照“先产先出，近期先出，按批号发货”的原则。

陈列药品应按品种、规格、剂型或用途分类摆放整齐，一货一签，标签应放置准确、字迹清晰。

一般养护、三三四检查即每个季度的第一个月检查30%，第二个月检查30%，第三个月检查40%，使陈列药品每个季度能全面检查一次。

门店应在醒目位置悬挂《药品经营许可证》《药品经营质量规范》等合法证照，按核准的经营方式和经营范围从事经营活动。

药品销售不得采用有奖销售、附赠赠品或礼品等销售方式。

接待顾客应主动、热情、诚恳、耐心、周到、使用“您好、请、对不起、谢谢、再见”等文明用语，推行普通话，不与顾客发生争吵，做到接一顾二招三。

应正确介绍药品的性能，用途、用法用量、禁忌及注意事项。不得虚假夸大和误导顾客，指导顾客安全合理用药。

验收药品时应对品名、产地、规格、数量、质量、供货单位、包装及生产日期进行检查、对实施批准文号管理的中药材和中药饮片要重点检查包装上无批准文号。

验收完毕，验收员要在送货票据上签字，送货凭证应至少保存5年备查。

设施每隔一定周期都要进行校正。

仪器设施设备管理和使用应做到三好：管好、用好、完好。三防：防尘、防潮、防损。四会：即会操作、会检查、会简单维修；四定：即定人保管，定人养护，定室存放，定期效验；保证仪器设备性能安全可靠。

不管发生什么，质量永远是第一位，所以把好每一道关很重要。
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