                        提高质量诚信意识

通过十二桥过期药品销售，我有许多想法。我们应该吧顾客的安全放到第一位，顾客是上帝我们不能因为我们的过错而损伤顾客的利益特别是生命的安全 。

药品既是事关人民群众生命健康的重要物质，又是—种非凡的商品，质量的好坏与人民健康息息相关，假冒伪劣药品不仅不能医治疾病，还会夺去人的生命。入库前必须经过药库保管员严格验收、质量合格、数量、规格、价格与计划相符合方准入库对凡是有质量问题或有效期在半年以内的药品果断退货。 

 严格进药标准，果断杜绝假冒伪劣药品流入,强化药品治理，提高药品的有效使用质量根据各类人员职责，制订具体工作任务，做到人人把关，责任到人
 在日常工作中药做好新员工的培训，使其懂得药品质量的安全性，做好每月的效期登记，绝不漏掉任何一个产品，不能欺骗顾客，应将事情及时告知顾客，让他们有选择的余地，给顾客留下好的映像，并树立我们药房的美好形象，一切要为公司的长远发展而打算。
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