把好质量第一关

  药品质量，尤为重要。首先，要有完整的组织机构、质量体系、验收制度、药品验收，建立健全药品数量入库验收程序，以防数量短缺和假劣药品进入仓库。保证入库药品数量准确，质量完好，药品入库前必须经过质量验收，在待验中，凭送单按有关规定，对药品的数量、质量、包装等进行逐步骤次的验收。

  验收第一关更为重要。门店验收员将来货凭证上所有项目与实收逐一核对。重点检查品种：规格、批号、生产厂家及数量，如有不符，填写有关单据送配送中心、仓库，配送单做出来。
  如发现质量问题，拒绝收货，有质量疑问的，填写质量信息反馈单报志管部进行复核处理，如发现有药品不良反应时，门店质管员应详细询问清楚姓名、性别、年龄，目前身体状况、病史、首次用药情况、目前使用药品规格、产地、批号、用法用量及用药后身体反应等情况，填报“药品不良反应报告”，立即上报质管部，要患者立即停药，严重者送医院救治，上报不良反应监测中心。
  我们就会底气十足的对顾客说，太极大药房属于上市公司，有一百多家直营店，进货渠道正规，不会出现假药、劣药、硫磺熏制药品，买的放心用的安心。“质量第一”是我们公司一直坚持的质量方针。

  如接到顾客投诉，员工应热情、礼貌、耐心的接待顾客，查询和质量投诉，不得任意拒绝、推诿、不得随意表述药品质量结论。并做好顾客与有关部门的衔接工作，要给顾客一个满意的答复，同样要做到“信誉第一”。
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