如何提高药房工作质量

人的生命是宝贵的，药品作为直接与人体相互作用的物质，其安全性必须受到高度重视。但近几年，药品安全事件频频发发，严重挫伤患者对药房服务的信任。就“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”而言，因顾客发现及时，未照成重大危害，已属万幸，但另一方面也值得我们深刻反思。

人的意识决定行为，人的行为决定工作质量，也就决定了药品质量。员工的知识层次、认识深度、日常习惯等参差不齐，质量意识也相差甚远。那么要提高员工质量意识就是加深认识深度，改变自身的不良习惯，我认为主要应该做到以下几点：
人员管理

加强职业道德教育、提高工作人员素质

加强药品功效、不良反应、禁忌等学习，提高人员专业知识

药房面对各种不同层次的患者，一定要做到问清楚病情，是否是本人，期间是否服用过其他药品 ，有无药物过敏史，要细心交待用法用量，同时要根据药物的特性，如某些抗生素需空腹服用，治疗胃病的药宜饭后服用等，对患者要特别交待，从而使药物发挥最大疗效，以利于患者疾病的康复。

二．药品的质量管理

质量是服务的前提和核心，做好药品的申请计划，少量勤请，用旧存新，建立效期一览表，并设专人管理。重点检查循环较慢的药品和短效期药品。认真做记录。做到药品既不缺货又不积压，保证基本药品的品种，做到常备药品不缺货。

特殊药品管理：低温保存的药品一定要放置于冰箱，以确保药品的质量和疗效。含麻黄碱药品要严格执行管理规定，做好登记。

做好顾客反应登记 

顾客用药后有任何的不良反应都应该及时做好登记上报。

总之，只有增强质量意识，加强质量管理，严格执行操作规程，才能提高工作质量，防止差错，事故的发生。
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