树立诚信意识，提高质量诚信

好药治病，坏药致命——千古不变的真理在时时刻刻提醒着我们，我们所从事的职业和岗位对于大众将是如何重要的存在。老百姓看病治病难，进医院住院难这一现象已经存在很多年了，由于这一现象使得百姓们在患的一般普通病症时选择到药店进行用药咨询，所以我们药店工作人员在这时就有着举足轻重的地位。

百姓选择药店，就说明她们在初步阶段抱着尝试的态度相信我们，我们就要为着这份第一步的信任设身处地的为病人选择适合其本身的药品，让其更加相信我们。药品，我们需要以药品职业的最高精神来保证它的质量。

首先，公司应严格把关药品的进货渠道，在根本上保证药品来源的正规，这一步骤是重中之重，我们药店营业员相信公司选择公司，公司也要给予我们基础的信任。

其次，专业的理论知识，丰富的药店经验和切实的考虑能帮助我们取得顾客的信任，进一步建立诚信意识，设身处地的为顾客挑选适合他本身所需要的东西，顾客花费金钱与病症得到缓解，治愈的价值相等，药店和公司就会得到顾客的相信，顾客的再次消费将是肯定公司和药店营业员最确实的证据。这样一来，我们就在顾客心中有了诚信和质量高的美评。

最后，也是最重要的。公司保证了药品的正规来源，我们需要做的就是保证药品从药店到顾客手里及其用药这一阶段的安全。每月的效期检查需要每个药店营业员严格对待，不轻易放过任何一个微小的低价药品，不以松懈的态度对待药店工作，在这关上的严格也需要在药品从药店到顾客手中或家里这一步中做到，仔细谨慎总能帮到我们及避免一些不必要的纠纷。

吃错药无异于自杀——作为药店营业员，我们不只是为钱而工作，更多的是带着良心和责任心工作，尽自己所能的帮助别人，也就是帮助公司在社会树立诚信意识的同时升华自身，共同建立双赢。
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