增强质量意识  推动质量发展 

为推进企业建立质量诚信自律机制，引导企业牢固树立“质量第一，诚信为本”的经营理念，推动落实企业质量主体责任。

在销售药品时应该严格按要求操作，核对批号下账，保证药品质量安全；每周三来货，仔细复核批号及效期；每月22日-26日认真负责任仔细核查核对效期品种并做好系统登记维护工作，反思三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”店员在销售药品不仔细，不认真的态度给顾客照成了不必要的麻烦同时也给公司造成损伤，如果销售时认真一点就不会有事发生，所以在日后工作中要严格要求自己，认真对待工作，严谨仔细用心的去做好每一件事情，树立自己的形象也树立公司的形象。

如果我是顾客，如何看待药品质量问题？如果我是顾客买到过期的药品第一感觉就是这家的药是不是都是这样的，是最后一次来买药不会再有下一次，其次就是感觉这家人的药没有质量保证的也会告诉身边的人不在这家买药，都是一些不好的药，一些过期的药品，然而这样就没有可信度，对工作的员工再也不信任。

严格遵守“产品质量法”严格执行产品标准，不制假，不售假，杜绝虚假宣传，坚决抵制假冒伪劣，欺诈消费者等失信违法行为，不侵害其它企业的合法权益。
首先要对店内商品的外包装及药品质量做到勤检查，及时处理问题；其次，注意室内通风和温湿度，避免药品在阳光下曝晒；另外，本着“先进先出”的原则，保证药品的良性循环，避免药品因长期积压造成霉变。每件事情，只要用心去认真做了，就能保证顾客用药安全，也减少公司因人为造成的货品经济损失。在生活中严格要求自己，认真对待生活中的每一件事情只有严格遵守这个要求才能不出安全责任事故!也只有不出安全责任事故才能提高我们在顾客心目中的形象！
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