提高员工责任心
质量是药品的身命，质量不保证的药品可以说是毒品，可能会危及生命。对于药品企业来说，增强员工质量意识，树立员工质量思想，使员工充分体会到质量是一个准则，质量是一个忠诚，质量是一个责任，质量就是企业的生命。质量水平提升的关键不完全在于设备的好坏，而关键在于增强员工质量意识，只有增强了员工意识，才能加强操作者和管理者的责任心，责任心加强了，我们的工作态度才能转变。
质量提升的过程也是责任心培养的过程。责任心与使命感紧密相连，我们应当时刻把重视质量、追求质量、崇尚质量、关注质量作为一种使命感和责任感。
做事对得起自己的良知，善始善终，不敷衍草率；不推卸自己所应尽的义务和责任；不以自我为中心，要做到心中有他人，主动为下工序作想，不忽视每一件看是寻常的小事和细节。有了这样的责任意识，工作质量、生产质量、服务质量才能提高。产品质量决定于过程质量，过程质量决定于工作质量，工作质量最终决定于员工的素质。无论是产品质量、服务质量，还是工作质量，归根结底取决于制造产品、提供服务、增强管理的人的“质量”。
对于29店水蛭事件的发生，是员工的失职。员工连最基本的中药都不知道，不认真对比包装和药品是否一致。像这样的员工应该加强学习，在中药斗里外都贴上相应的药品名称。在不确认的情况下，可以问在场的药师或是其他同仁。总之，工作一定要细心。
 对于十二桥店过期药品，是员工对工作的严重疏忽。这件事反映出他们对每个月对效期工作的不踏实，查的不认真。在销售货品时一定要做到先进先出，进效期先出。让每一位员工都知道销售过期药品的严重性。
所以只有增强员工质量意识，才能使他们有较强的责任心。  增强员工质量意识教育，让他们体会到质量是一种态度，产品的质量在我们每个员工的手中。产品质量的保证，需要我们共同努力。对于质量，我们不光要“心动”，更重要的是“集体行动”。总之，在以后的工作过程中，我们必须不断加深认识和实践，使员工在增强质量意识的同时，改变不良习惯的方法，真正在员工心里树立起质量是企业生存的根本。
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