          提高质量诚信意识

通过学习桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”。了解到提高药品质量安全是我们每个人都应该引以为重的大事。要想在激烈的竞争中把握机遇，嬴得先机，就需要在我们认真对待工作中的每一件事，工作中没有大小事之分，质量是诚信之本，是企业的核心工作之一。 

当我们公司出现了销售过期药品的事件导致公司的诚信受到了损害。其根本原因还是我们在日常的经营、销售中，放松了对质量的严格要求，在日常工作中有所松懈、疏忽，出现了一些本可避免的错误。针对这次事件我们应该严格按照公司质量管理制度进货.销售.定期养护。虽然事后去采取这样或者那样的手段去弥补我们的失误，挽回顾客的信任。我们为何不在这些错误发生之前就做好我们手中的本职工作，牢牢的把握好质量关，让这些曾经的错误不再发生，让顾客不仅对我们的服务满意更对我们的药品质量放心。

如果我是顾客，如何看待药品质量问题？首先，我会觉得这家药店太不负责任了，表里不一，店员粗细大意，心里肯定不舒服，下次绝对不会再光顾这家店了，卖过期的药品给我太黑心了，没有质量保证，不仅不能治我的病，还延误我的病情，产生严重的毒副作用。告诉身边的朋友也不要去这家店买药品，都是歪药，过期药，没有效果。对这家店完全失去信任，以后也不会到店里买药，以后买所有东西都要看清东西的保质期。
在以后的工作中严格执行安全质量管理制度，在验收货品过程中认真仔细逐一核查药品的品名.规格.批号等。熟悉各种药品的储存条件和养护知识掌握本店养护设施设备的性能及用途。只要每个人能够做到每天用心工作，把药店的事当成自己的事，把进店的每一位顾客当成自己的家人，用心为顾客提供一切力所能及的帮助及服务。从而提高个人销量努力完成公司的各项销售指标！ 树立公司的良好品牌形象！
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