                                      质量是企业的生命

   做为十二桥店的一位员工我更加意识到质量是一切东西的基础，没有质量的保证，谈什么品牌、发展、竞争都是没用的。假如想打造一个的一流连锁药房，质量一流是其中不可缺少的前提之一。 就像一台机器，是由成千上万个功能各不相同的零部件配合而成的，一台机器正常运行的效果取决于每个部件是否正常，功能是否施展出来，配合是否正确到位。而我，就像是其中的一个小小的零件。我关系到整个的发展，而我现在所要做的就是发挥好我这个零部件的作用、并且配合好整个机器的运行。

    我认为：无论在什么情况和前提下，人的因素是第一位，人是管理质量的主体，人决定质量，而非机器决定质量。质量也是一种责任心的培养。实际上，我们都知道，产品质量是我们每一个职工干出来的，而不是质检员检出来的！因此应该做好每一步，把产品质量深放入心中。严把质量关，从现在做起，从我做起，所以我保证在做销售一定做到仔细认真。
     质量在我心中，夸大的是人的责任。假如发生了质量问题我们都推开，那么，怎么生存，这是一个立场问题。拒绝承担个人责任是一个易犯的错误。有素质和责任心的员工，就要为事情结果负责。我以为，熟悉错误有助于解决问题，与外国人比拟中国人更不愿意认错。在中国以往的政治斗争中，假如认错就要背负沉重的“十字架”；现在，在中，往往认错就代表牺牲。作为一名普通员工，应该先学习如何认错，为事情的结果负责。其次，不能因为认错而指责某人，也不应该因为认错而要其负起过失的责任，把矛头指向他。多数情况下认错有助于事情的解决。

    一个不管他的产品广告有多么漂亮，包装有多么华丽，但是假如没有质量，那么这个连锁的生命将会是短暂的，由于他没有用自己的质量和信誉来奉献给消费者和顾客，很可能会损害消费者的利益，那么消费者就会抛弃他。要生存和发展下去，首先必需以产品或工作的质量取胜，以高质量的产品和服务态度树立起顾客对我们的信誉。

   总之，质量是之本，质量是的生命。只有把讲究质量放在整个工作的第一位，把它作为的生命来抓，一丝不苟，不断改进，始终保持优质高效，只有这样，才能在激烈的竞争中立于不败之地。
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十二桥：罗圣兰
