                 提高质量诚信意识

药品是特殊商品，关乎患者的生死存亡和生活质量。药品质量意识的建立，体现了企业为顾客负责的态度。诚信对于一个企业的发展是至关重要的，然而门店跟企业是密不可分的，没了企业也就不存在门店，没了门店企业也不能发展。顾客是一个门店的核心，门店销售人员是引导消费者合理安全用药关键所在。作为药品行业销售人员，顾客选择了信任我们，来到门店消费我们就该该对每一位顾客的安全负责，人人心里都应该把质量放在第一位，在目前市场竞争激烈的环境下，最基本的质量都不能给顾客保证，一旦诚信的缺失我们还有什么资本跟其他对手竞争呢？

我们不能因为自身的疏忽给顾客带来伤害，为了避免过期药品及拿错要的事件，我们应该每月及时核对效期，三个月内或半年内顾客不能在有效期服完的药品都该提前下架，严格按照公司的质量管理制度处理，同时也该加强自身对药品的学习，有不清楚的地方该多问同事互相学习。把质量责任落实到没个人，让人人都有安全意识才能保证药品质量。

诚信是中华民族的传统美德,千百年流传下来,亘古不变!无论从道德上良心上还是职业的职责所在我们都没有丝毫的理由不保证顾客的质量，失去顾客的信任 。
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