
质量是企业立足发展之本

最近，公司下面的药店出现了“水蛭事件”、“过期药品事件”，特别是在药品经营行业全面执行《药品经营质量管理规范》的关键时期，质量管理强调的是全员参与，长期坚持的过程。质量永远是脑袋上悬的那把双刃剑，稍微一松懈，它就掉下来把你砍死了。
在我们身边不乏一些熟知的质量事件，几年前发生的“毒胶囊事件”，近期持续发醇的“银杏叶事件”，这样的事例举不胜举，我是不是应该从中吸取教训。不管你多大规模，多大品牌，消费者对产品质量一票否决，就是把企业往死路上推。因此，我们应该对我们做的每一件事负责任，应该对我们所销售的每一件产品负责任。在今年强调新版GSP执行情况监管的大环境下，如果企业不重视质量管理，轻则影响企业形象与信誉，重则会影响企业的生存与发展。这并不是危言耸听，可能因为我们的过失，企业可能形象受损，信誉扫地，企业不能很好的发展，这对我们每一位员工的影响可想而知了。所以说，最关键的问题就是质量问题。 质量保证要从每一个环节做起，从每一个员工做起。
公司为何频现质量事件，除顾客对药品质量的观注度越来越高有一定关系外，更体现了员工对质量体系管理的重视程度也有很大关系。公司有专门的部门在管理，有完善的制度体系，但质量参与的主体是一线的营业员，更是质量保障的最后一道防线。

如何杜绝类似事件的再次发生，我想除公司的系统有提示，管理层的日常监管外，更多的是每一位员工在工作岗位上尽职尽心，包括平时货物整理、卫生管理、销售环节都可以发现问题。如果平时解决了，是不是就能把质量风险降到最低。即使已经出现了质量事件，及时上报公司，积极协调处理，更不能相互推卸责任，尽量把质量风险降到最低，损失最小。

认真反思这次的质量事件，我们应充分认识到药品质量管理的重要性，树立质量是企业立足发展之本的观念。企业的兴衰成败，关乎每个员工的切身利益。
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