微观如何提高质量诚信意识
现在一线销售多拼服务，然而，目前更多的顾客在享受服务的同时，你还会听到这么一句话:"你们这儿的药正统不哦？"这说明什么，说明现在的顾客关心的不仅仅是药价，服务态度，还有就是品质。
  我们一直宣传太极的药是正统药，顾客也相信我们的药是正统药，并且愿意花比在其它药店可能高那么一点的钱来买我们的药。为的是什么？为的就是放心！
然而，我们的行动似乎愧对于顾客对我们的信任，我们在工作疏忽的时候销售了过期药，在售后顾客反映的时候也没有及时的处理，这点可能才是顾客对我们失望的原因。都知道，药店是做长久生意的，然而这样的行为无疑在给我们自己断后路。
   我们的同事为什么不能更好，更及时的处理这件事？原因只有一个，质量意识不够！1,不知道顾客服用过期药会有什么后果；2,不知道出事后会给公司带来怎样的负面影响；3,不知道相关法律法规。这些都是我们不重视药品质量的原因。还记得以前在乡镇门店，大爷大娘结帐时都爱说一句话:“其实你们这儿的药要比其它地方都贵！ 可能当时他们在我们店买药就是一种习惯，不得不说发展会员是我们成功的一条途径。但是现在他们结帐的时候都会说:“你们这儿药贵是贵点，但是买到放心！”这是我们的品牌效应，是顾客的信任。这就跟我们买东西爱上红旗，喝水爱喝怡宝一样，因为我们有质量意识，为什么我们在作为消费者的时候能关注这些，在作为销售者的时候就做不到了呢？有人会说因为我们消费的关系到我们自己的利益！那么我们销售的就不是我们的利益了吗？ 不！还是我们的利益！我们消费关系的是当下的利益，而我们销售关系的是以后长足的利益 . 希望我们每位同事都能够提高质量安全意识，为了我们以后长足的利益着想，不要让自己的饭碗打碎在自己的手上！
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