提高质量诚信意识
不论对于哪一个行业来说，质量和安全都是最重要的，更何况我们药品销售，这两个字更为关键，我们销售的商品直接关系到顾客或顾客家人的身体健康，为此，我们更应该比别的行业对安全和质量二字有更深层次的理解和对待的谨慎，在发生了“三分公司29店水蛭事件”和 “青羊区十二桥店销售过期药品事件”后，公司领导引起了重视，重新整顿整个集团对于安全质量的谨慎度，加强药店人员对药品质量的管理，同时，我们药店销售人员也应该从这两次事件得到教训，这样的事件不仅毁坏公司信誉，让顾客对我们产生不信任，还让我们自身利益受到损害，我对于这两件事情的发生其实有两种看法，在现在对于质量管理松懈的时候发生这两件事，也是在提醒公司，提醒我们时刻不能忘记质量安全的重要性，事情已经发生，幸运的是，这两件事都没有对顾客造成大的身体伤害，否则事情的严重性就不止于此了。这也是“质量安全”对我们发出的“警告”，既然事情已经发生，我们现在要思考以后该怎么避免这样的情况发生，在平时的工作中，怎么做好自身工作，重视质量管理。其实，这其中“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，本应该是完全可以避免的，如果我们每月检查效期认真，仔细一点，不要偷懒，在销售的过程中稍微注意一下生产日期，收银过程顾客结账不多的情况下顺眼看看效期，这些环节中任何一个人注意到效期，这个事件也就避免了，其实，有时候，销售，收银的时候，我们可以看一下药品的外包装，因为像陈旧的药品包装，她的生产日期肯定是比较旧了的，这样的药品很可能就是会发生这些事件的源头，防患于未然，在任何环节扼杀这些情况的发生。我们平时不仅要认真仔细的做好基础工作，加强自己对工作的重视程度，提高自身的专业素质，要有一份好的职业操守。以免因发生这些时间而让顾客对我们产生不信任，从而流失顾客，对门店，对公司造成不必要的损失。
质量安全意识很重要，质量安全很重要，我们一切的工作都是建立在这个观点之上，如果作为药店工作人员，连这个都做不好，那其他的一切都等于零，药品是属于一个比较特殊的商品，我们带给顾客的应该是健康和放心，所以，我们的任何销售都必须在我们能保证我们的药品没有任何质量问题的情况下销售，所以，想让我们的工作做好，销售做好，质量安全至关重要，我们要认真对待这个工作，把质量安全放在首位。
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