提高质量诚信意识
安全，对于我们企业来说是个老生常谈的话题，也是一个永恒的主题。安全对于我们就是幸福，对于企业就是效益。药品是防病治病、保障人民身体健康的特殊商品，其质量问题直接影响疗效。而药店作为百姓养生和顾问，我们都起着至关重要的的作用。
在“三分公司29店水蛭事件”和 “青羊区十二桥店销售过期药品事件”， 震惊之余我们苦苦思索：我们怎么会出现这样低级的错误？。

这两件事件上，其实和专业知识没有太大的联系，主要是在工作当中不够细心。在“青羊区十二桥店销售过期药品事件”的过程中，销售人员没有去看日期。门店上每个月都在检查效期的时候，没有认真的去检查。有2015年4月份的效期，已经过了两个月，查效期的时候没有发现，从而导致该事件发生。药品应遵循：先进先出、近期先出及按批号发货的原则。营业员没有充分的认识到药房的质量和安全管理的重要性，在工作的过程中由于责任心不够，没有端正良好的工作态度。 当顾客对药品不认识时，抓药人员没有认真去给顾客指导，导致抓错，很有可能造成一些用药的意外发生。
从这两件事上面启发了我一些想法：一、对我们本职的工作要提高认识，充分认识到此次事件发生的原因的重要性和必要性，增强药品安全工作的责任感和紧迫感，进一步认识药品安全责任意识。二、把我们所学的专业知识用在工作上面，以诚信为本，安全为基的理念。应该通过培训，培训员工的专业素质，法律素质和道德素质，增强员工的安全意识。为我们顾客的健康着想，认真负责。
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