                 提高药品质量诚信意识

        药品是指用于预防、治疗、诊断人的疾病，有目的地调节人的生理机能并规定有适应症或者功能主治、用法和用量的物质，包括中药材、中药饮片、中成药、化学原料药及其制剂、抗生素、生化药品、放射性药品、血清、疫苗、血液制品和诊断药品等，因此其质量应该受到严格的控制。药品是一种特殊商品，在生产经营过程中，药品的质量直接关系到患者的切身利益，随时都可能出现质量问题，要保证药品的质量问题，保证药品符合质量标准。药品库管理制度化，科学制定采购计划，成立药事管理委员会，并制定了医院《基本用药目录》。药品库保管员就以《基本用药目录》为依据制定采购计划。经药剂科主任、主管院长审核批准后，由采购员网上采购中标品种。药品采购过程中，做好采购计划是关键。目前药品采购渠道通畅，货源充足，品种齐全。一般来说，成药进量以够用一个月为好，对用药量少而又必备的药品以及部分因病专用而受用量限制的药品，可根据需要做到少购、勤购。

     药品质量是医疗质量的综合反映指标之一，药品的使用环节是保证质量不容忽视的重要因素，要防范用药差错，保证患者用药安全，必须重视药品的科学规范管理。

     医疗机构购进药品应索取，查验，保存供货企业有关证件，，资料，票据。建立药品供应企业资料档案，是确保药品购进来源合法，渠道正规，保障药品质量的基本条件。

     目标管理是在管理工作中事先确定工作目标，并规定实现目标方法的管理方法，在医院药学部门尤其是药房和制剂室实施这种管理模式将有助于提高管理效能，实现组织目标，实行目标管理的关键在于确定个岗位的质量指标，即以经济为基础，具体实施方案包括4个方面：确定目标决策，规划目标流程，目标在、跟踪控制，目标管理体现对一个分、单位全面发展的要求和方向，是一种全方位的管理。

     质量的管理是指确定质量方针，目标和职责并通过质量体中的质量策划，质量控制，质量保证和质量改进来使其实现的所有管理职能的全部活动，从微观上来说，质量是企业赖以生存和发展的保证，是开拓市场的生命线，用户对产品质量的要求越来越高，提高质量能加强企业在市场中年的竞争力，产品质量是形成顾客满意的必要因素，因此较好的质量企业会给企业带来较高的利润回报，质量管理是公司品牌的保护伞，严抓质量管理可以提高品牌美誉度，加强质量管理也是维护人们的生活以及身心健康的必要措施。
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