提高质量意识质量

杉板桥店：苏佳18380335805
  又说会在在如今的生活当中各种问题都困扰着我们，让我们意识到安全与质量的重要性。还有就是我们关注的药品质量的安全与保障。
  再说前不久的银杏叶片事件， 目前总计有104家公司生产银杏叶有关的药品，包括银杏叶片、银杏叶颗粒、银杏叶胶囊、银杏酮酯片、银杏叶口服液等。市场上销售的实施召回，在线生产的立即停产。

  在这个时候顾客该如何正确的去看待这个问题，在药店买家常备用药，那个药店更能让我放心，不用去担心买到假药或者劣药。如何才能让顾客买到让顾客放心药该，如何才能做让顾客全心全意的信任药店人。

  对于太极大药房发生的十二桥店过期药品事件，让人震惊，一个事件牵扯到三家药店。是公司的管理不当还是营业员的不重视，如果顾客不小心吃了这个过期药，会引起怎样严重的后果，特别还是过期药品，在药店不能满足顾客需求的药品数量时，去我们的其他的连锁药店调货的时候就应该注意问清楚药品是否为近效期药品，或者是效期药品，如果是效期商品，就该给顾客说清楚，不能因为像把进效期的药品推销出去，而不告知顾客的时候就该想清楚会发生怎样的后果。 

  公司明确规定过，如果药品在近效期的时候就要做效期登记，每月都是，在效期前一个月必须全部下架。不然如果顾客多来两次都拿近效期的药品给他，就会给顾客产生一种你们就是买要过期的药的药店，造成这样的状况，会造成多少的顾客流失，这个后果又是谁来承担。

前一段时间桐君阁大药房发生的穿山甲事件，给老婆买通奶的穿山甲变成了水蛭，这又是谁的责任。首先穿山甲和水蛭的 读音是完全不同的，而且穿山甲和水蛭这两种药材的功效有一些不同，穿山甲是通经下奶，水蛭是活血化瘀，再用量上，水蛭要小于穿山甲。在已经问过顾客需要这个药做什么用的之后还会拿错，公司老员工就说这个事刚来的员工弄错了。那么门店质管员改做何解释，仅仅一句可能她以前的店上没有中药就完了。

  1、国家有关药品质量管理的法律、及行政规章制度等到法规；2、各级食品药品监督管理部门发布的药品质量公告；3、市场情况的相关动态及发展导向；4、供货方、顾客方、竞争对手的相关质量信息。5、药品供应单位经营行为的合法性及质量保证能力。

  在这个方面需要我们药店人和供应商与制造商还有顾客一起共同的努力的去做好它。

