保证药品安全是药店人的责任
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     翻开《药品质量安全管理规定》映入眼前的一段话就是:为保障消费者的用药安全，规范企业药品质量安全管理，维护公司产品的良好质量形象，保证企业各经营单位经营工作的正常开展特制订本规定。简单一段话让我明白了我所在的药店零售岗位的重要性和所要承担的责任。

    作为太极集团这样一个大型医药企业的员工，首先我感到非常自豪，其次也明白自己不光要遵守医药零售行业相关规则，还要时刻为公司的形象利益考虑。在太极工作四年，心里一直一份社会责任感，时刻考虑着药品销售是为了治病，首先应考虑到顾客用药的安全性。在今年五月听说了重庆三分公司29店给顾客拿错中药的事心里非常震惊，给一个哺乳期的女性把中药拿错了，却给顾客解释是因为实习生那错的，这样的理由怎样能给顾客交代，为什么不是专业的中药调配人员拿药，即使是实习生拿的药，中药药剂师为什么不复核，百年桐君阁居然都会出现这样的质量问题，顾客心里肯定是失望的，愤怒的。这件事给我们深刻的教训我们的工作失误可能会给别人造成身体上的伤害，也可能会给一个家庭带来不可磨灭的痛苦。我们的工作失误可能会让公司好不容易积累起来的信誉受损。所以日常工作无小事。

     本以为上述这些质量事故不会再发生，本公司十二桥又出现了销售过期药品的事，这件事牵扯到三个店，暴露出一下三个问题1.质量管理方面的问题。2.服务意识的问题。3.公司集体荣誉感缺失的问题。我觉得公司应该全员培训质量管理方面法规，提高员工质量安全意识，提升员工的一个社会责任感。还有一点培养员工的集体荣誉感，才能真正保证公司形象不受损，才能避免类似事件的再次发生。

     虽然我们是零售药店的一个小小员工，但是一年却要接触到成百上千的病人，得到他们的信任，解决他们的病痛。所以我为我的工作感到骄傲，也时刻谨记自己工作岗位的责任。

