光华片区1-7月经营数据及销售下滑门店措施落实情况

第一部分：1-7月经营数据
1、光华片区1-7月经营数据：(见附表1)

从经营数据表分析得出：光华片区门店2015年1-7月和2014年1-7月同期销售数据为：年销售任务3619.22万，实际1-7月完成销售1702.48万，年任务完成率为47.04%，同比14年销售1671.36万，销售增长31.12万。其中有8家门店销售共计减少62.83万元（温江店-8.94万、光华店-13.65万、清江东路店-10.34万、枣子巷店-6.34万、柳城政通店-5.55万、土龙路店-6.1万、双楠店-8.78万，燃灯寺店-3.13万）。片区1-7月实际完成交易笔数29.15万笔，14年同期交易笔数为27.05万笔，交易笔数增加2.1万笔，其中有3家门店笔数共计减少为：10813笔，其中温江店-606笔，浆洗店-5151笔，光华店-5056笔。片区1-7月实际完成毛利额532.77万，14年同期毛利额为533.42万，毛利额减少0.65万。会员销售1-7月实际完成591.64万，14年会员同期销售646.81万，会员销售减少55.17万，会员销售减少10万元以上的门店有3家（浆洗店-14.62万、光华店-24.14万，温江店-10.45万）。中药1-7月实际完成205.44万，14年同期销售为220.84万元，销售减少15.4万，其中有10家门店中药销售下滑：-19.96万，中药销售下滑上万元的门店是：温江店-4.78万，温江政通店-1.89万，光华村店-1.52万,土龙路-4.16万，双楠店-2.32万，浣花-2.38万.

第二部分：下滑门店数据对比及落实情况

   片区从4月份开始对交易笔数和销售下滑的门店制定改善措施

（具体数据见附表2-5）

	门店
	改善措施
	责任人
	落实时间

	光华店
	1、把敏感品种的特价信息在橱窗及店内宣传，吸引顾客进门，提升客流量，在9-10月份补充低价格带的品种，吸引客流
	冯明会、魏津
	4月-6月完成宣传，9-10月补充品种

	
	2、将货架端头及花车陈列夏季应季商品，如藿香、冲剂、金银花露、风油精等，并提醒顾客家中常备，提升当季产品的销售。
	冯敏会
	5-7月已完成

	
	3、光华店分租改造完成后，旁边新开店。策划2-3场大型活动（活动时间3-4天），到周边社区广泛宣传活动内容，争取更多的人气，提升客流量，预计增加销售2万元/天，预计月均增加销售3万元。
	冯明会、魏津


	做到周末广场活动，平时小活动不断

	
	4、门店针对竞争对手的经营，形成门店的差异化（调整门店贵细柜(中药及贵细药材)的成列，重点宣传，预计9-12月增加中药和贵细品种的销售3-5万元！
	魏津
	8月20日陈列调整到位

	浆洗街店
	1、对店内商品进行维护，店员负责每天对顾客需求品种登记、调拨，店长负责在每次书写要货计划时交接给写计划的店员（条件允许的情况下，每次计划由店长书写），以达到丰富品种结构从而满足不同顾客的不同需求。
	莫晓菊
	每月

	
	2、积极鼓励顾客办理会员卡，为顾客积分，尤其在收银时要求店员必须询问顾客是否有会员卡，是否需要办理我店会员卡，并对店员办理会员卡数量进行考核，要求每天每人办理有效会员卡1张。
	所有员工
	4.26起

	
	3、药店做销售就是做服务，服务态度好能给顾客留下好的印象才能有回头顾客，使门店有稳定的客源和销售，要求店员绝不允许与顾客争吵投诉
	所有员工
	一直坚持

	
	4、学习常用中药基本知识，便于为顾客推荐搭配，增加中药销售1-1.5万元/月。
	所有员工
	8月份起

	温江店
	1、收银强调原价与零售价的差异，体现会员优势
	每人
	每天相互督促及落实

	
	2、利用好单店活动，加强门店员工的关联销售，预计增加客流每月50笔
	每人
	每月2场广场或者单店活动

	双楠店
	1、配合替代品目录，调整货位陈列；收集缺货信息上报，努力寻找替代品；加强单品促销陈列；保障畅销品种不断货
	林思敏
	货位调整在8月10日完成

	
	2、做好每一次的促销活动：活动前做好货品的准备、人员的培训及宣传；活动期间积极向每一位顾客宣传活动内容，做好收银台一句话服务，练好内功。
	每人
	长期坚持的工作

	清江东路店
	1、人员的稳定工作：门店人员流动性较大（在近2个月，店长更换2次），顾客信任度降低，员工关联用药较差。
	冯莉
	做好人员的稳定工作

	
	2、门店活动力度没有达到顾客的需求，计划在10月策划1场2-3天的大型活动，预计活动增加销售1.5-2万元
	冯莉
	10月底


把措施明确责任人和落实时间，在销售过程中取得一定的成效：浆洗从4月的-507笔减少到-170笔，直至7月笔数增加208笔，同期销售增加6.86万。光华店从4月的-753减少到-692笔，同时销售增长的门店是光华店：从4月的-1.33万减少到-0.62万，但由于竞争对手的开业，7月销售减少2.26万，门店恢复宣汉县卡和每周会员日礼品的赠送及每周末活动的开展，片区配合门店努力将销售损失降到最低。7月片区总销售（253.91万）较去年同期销售（247.24万）增加6.68万。

光华片区需要公司解决的问题：主要是货品问题：（1）前段时间公司业务部给门店铺货了较多的大型医疗器械（制氧机和轮椅），中心门店不同规格的轮椅数量达10台，给门店带来销售压力，特申请公司相关部门协调解决！（2）万艾可赠品没有及时配送到位，门店销售是到处借赠品帐，希望公司尽快解决。
                       光华片区：刘琴英    

                           2015.8.27

