     心 得 体 会

前不久公司发生的“十二桥的销售过期药品事件”以及之前发生的三分公司29店的“水蛭事件”不仅使顾客的切身利益受到损害更严重的是它使公司的形象及信誉受到一定程度的损害。 

如果是我作为一名顾客，在购买商品时，对为我介绍产品是人员是非常信任的。将他们视为我的个人医生，在努力的为我减轻病痛。可是他们粗心大意，对工作不负责任，对我不负责任，不仅没有减轻我的病痛，还让我陷入另一种困境中。辜负了我的信任，因此我再也不敢将自己的性命放心的交予他们，因为我害怕了。

另一方面我们作为一名医药工作者，病人就像我们的亲人，对待亲人不该是简单粗暴，因为药是救人的良药，同时也是杀人的毒药。药品的双面性让我们在日常工作中，必须时刻保持一颗真诚严谨的心。在门店工作中仔细清理货架卫生，货品效期，及时排查近效期过期商品，给顾客抓药时，应仔细查验药品是否正确，才能将可能发生或者即将发生的上述事件扼杀在萌芽状态，给我们的亲人带去健康，而不是恐惧。其次，外出借调货品，及时查验货品情况，早发现早处理，避免不必要的麻烦。

针对此次顾客投诉事件，服务窗口都是公司形象宣传使，代表的是公司在外的整体形象。在处理突发事件时更应该保持高度的警惕和责任感。以顾客为先，急顾客之所急，忧顾客之所忧。维护顾客权益的同时就是维护了公司的利益。服务的质量的好坏直接关系到客流的多少。服务的好坏直接影响消费者需求的实现。所以我们每个人都应树立良好的服务意识，才能将公司（门店）做大做强。
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