                   质量安全学习心德

会发生“水蛭事件”和“十二桥事”件这两起事件最主要原因还是我们员工对待自己工作的态度问题，没有一个主人翁的意识造成的，抱着事不关己，高高挂起的态度，不给予顾客合理的解决方法造成的，这两件事让我们深刻的意识到药品质量的重要性，药品质量安全学习和重视不是一天两天的事；而是我们时时刻刻都应该注意和重视的问题；是我们每位员工的工作。
如果我是顾客，我发现药出了质量问题，肯定会特别激动，也会很生气，自己的切身受到了伤害，还得不到合理的解释，人身安全没有得到保障，去管理部门维权那是必然的。

药品质量不仅关系到顾客的生命和切身利益，更重要的是我们企业或连锁的发展和立足，每一位员工无一不与药品质量安全有直接或间接的关系。药品质量安全的任何一个环节若发生了错误，都可增加顾客的痛苦，乃至危及顾客生命 。因此药品的质量和安全的提高是每一位员工都应该做到的。

加强门店药品质量综合管理。加强法律法规的学习，加强储存、养护、效期、拆零、用药交待等日常工作中对药品质量的规范化管理。通过对药品质量综合管理，保障患者用药安全。

在药房我们应该做到对公司通知的不合格药品立即下柜按通知要求退回仓库，对效期品种认真查找三个月内的需下柜按不合格品种处理，近效期品种做重点养护每月按时登记上报质管部。
 每次来货要认真验收，合格后才能入库记账，否则一律退回仓库。
   药品质量安全关系着我们每一个人的切身利益也关系着顾客的生命安全，是工作之重中之重，每位员工都应认认真真对待。
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